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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Laboratorium metod statystycznych
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-04
Rok: II

Semestr: 11

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |30

Wyktad -

Cwiczenia -

Laboratorium 30

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 2

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw 2z zaawansowanymi metodami statystycznymi

Cl |mozliwymi do wykorzystania w procesach zarzadczych, w tym w obszarze
dziatalno$ci marketingowej przedsigbiorstwa.

C2 | Przedstawienie studentom zasad kodowania, obrébki i wizualizacji danych.

C3 Wyksztalcenie u studentéw zdolnosci postugiwania sie najwazniejszym

oprogramowaniem statystycznym.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 ‘ Zaawansowana znajomo$¢ matematyki oraz statystyki
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
zna istote, cele, zastosowania oraz zalozenia analizy regresji, analizy
EK1 |czynnikowej, analizy skupiefi, analizy wariancji oraz modelowania

Sciezkowego
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zna zasady elektronicznego przetwarzania danych - ich kodowania, obrébki

EK 2 . .
oraz wizualizacji
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 wprowadza i przygotowuje dane do analizy i obrébki przy wykorzystaniu
narzedzi informatycznych.
EK 4 postuguje si¢ wybranym oprogramowaniem statystycznym w celu
przeprowadzenia testow oraz analiz statystycznych
EK 5 wykorzystuje arkusze kalkulacyjne do realizacji podstawowych funkgji
i obliczen statystycznych
wizualizuje dane i wyniki prowadzonych analiz, zaréwno przy
EK 6 |wykorzystaniu oprogramowania  statystycznego, jak i  arkuszy
kalkulacyjnych
EK 7 dostrzega zlozono$¢ problematyki analizy danych i jest Swiadomy
koniecznosci cigglego pozyskiwania wiedzy
W zakresie kompetencji spolecznych:
wykazuje ciekawos¢ 1 kreatywnos¢ w podejmowanych dziataniach,
EK 8 |wykorzystujac i 1aczac rézne metody w celu odnalezienia ukrytych
prawidlowosci
Forma zajec - laboratoria
TreSci programowe
11 Najwazniejsze pakiety oprogramowania statystycznego - srodowiska i ich
obstuga.
Nowoczesne metody zapisu danych empirycznych w arkuszu
L2 | kalkulacyjnym oraz popularnych pakietach oprogramowania
statystycznego.
13 Podstawowe miary i wskazniki statystyczne oraz sposoby ich obliczania
i prezentacji. Analiza i poréwnania miedzygrupowe.
L4 | Analiza regres;ji.
L5 | Testowanie hipotez.
L6 | ANOVA.
L7 | Analiza czynnikowa.
L8 | Analiza skupien.
L9 Modelowanie $ciezkowe z zastosowaniem metody PLS przy wykorzystaniu
specjalistycznego oprogramowania.
L10 | Wizualizacja danych i generowanie wykreséw.
L11 | Arkusz kalkulacyjny jako narzedzie obrébki danych.
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Metody dydaktyczne

1  |Prezentacje multimedialne
5 Realizacja zadan praktycznych przy wykorzystaniu pakietéw statystycznych
oraz arkuszy kalkulacyjnych
3  |Dyskusje dydaktyczne
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
Ocena koncowego zadania praktycznego
o1 polegajacego na zaproponowaniu zakresu 759,
i przeprowadzeniu analizy powierzonego
zbioru danych
02 Ocena zadan realizowanych na zajeciach 60%
Literatura podstawowa
Aczel D., Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN,
1
Warszawa 2007.
» Francuz P, Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2007.
3 Rabiej M., Statystyka z programem Statistica, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2012.
Literatura uzupelniajaca
1 Stanisz A., Przystepny kurs statystyki z zastosowaniem STATISTICA PL na
przyktadach z medycyny, StatSoft Polska, Krakéw 2006.
Panek T., Zwierzchowski J., Statystyczne metody wielowymiarowej analizy
2 poréwnawczej, Szkota Gléwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, Warszawa
20009.

Obciazenie praca studenta

Srednia liczba godzin

Forma aktywnosci . . . s
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym: 30
Udzial w laboratoriach 30
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Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do zaje¢ laboratoryjnych 20
Eaczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 5
przedmiotu
Macierz efektdw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uczenia sig do Cele Tresci Metody Metody
uczenia si efektow rzedmiotu | programowe | dydaktyczne | ocen
¢ zdefiniowanych P progt ydakty y
dla kierunku
studiow
MiKR1P_WO1 (++)
EK1 MiKR1P_WO07 (++) [C1] [L4-L9] [1,2,3] [01, O2]
MiKR1P_W14 (+++)
EK 2 MiKR1P_W14 (+++) [C2, C3] [LL, Liﬁ;’ LI0, 11,2, 3] [01, 02]
MiKR1P_UO1 (+)
EK 3 MiKR1P_U10 (+) [C2, C3] [L1-L3] [1,2,3] [01, O2]
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_UO8 (++)
EK 4 MIKR1P_U10 (++4) [C1, C3] [L3-L10] [1,2,3] [01, 02]
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U08 (++)
EK 5 MiKRIP_U10 (++) [C1, C3] [L10, L11] [1,2,3] [01, 02]
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U10 (+)
EK 6 MiKR1P_U13 (+) [C2, C3] [L10, L11] [1,2,3] [01, O2]
MiKR1P_U22 (+++)
EK 7 MiKR1P_U12 (+++) [C1] [L3-L9] [2, 3] [01, 02]
MiKR1P_KO1 (+++)
EK 8 MiKR1P_KO02 (++) [C1, C3] [L3-L9] 12, 3] [01, 02]
MiKR1P_K05 (++)
Autor Drogramu: Dr inz. Marcin Gasior
progr " | Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL
Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Autoprezentacja
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-01-0-09
Rok: 111

Semestr: \4

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |30

Wyklad -

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 2

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Cl |Poznanie przez studentéw zasad profesjonalnej autoprezentacji.

) Przygotowanie studentéw do praktycznego tworzenia profesjonalnego
wizerunku wlasnego w r6znych sytuacjach zawodowych.

Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji werbalnej

3 oraz niewerbalne;j.

C4 | Objasnienie studentom wybranych metod i technik zarzadzania czasem.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Brak

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

zna elementy tworzenia wizerunku biznesowego takze z uwzglednieniem

EK 1 .7
zasad savoir vivre-u

EK 2 |zna zasady komunikacji interpersonalnej werbalnej i niewerbalnej
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EK 3 |zna podstawowe zasady zarzadzania czasem
W zakresie umiejetnoéci:
potrafi Swiadomie ksztaltowaé elementy wlasnego wizerunku w biznesie
EK 4 : o
(wyglad, zachowanie, komunikacja)
EK 5 potrafi wykonywaé typowe czynnosci biurowe, w tym prowadzic
korespondencje stuzbowa oraz odbiera¢ i prowadzi¢ rozmowy
W zakresie kompetencji spotecznych:
EK 6 jest gotéw dbaé o wizerunek wilasny w zakresie wygladu i zachowania oraz
efektywnej komunikacji
EK 7 jest gotéow do rozwiazywania konfliktow i wypracowywania wspdlnego
stanowiska postugujac sie technikami z obszaru autoprezentacji
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé - ¢wiczenia
TreSci programowe
CW1 Kultura i komunikacja w pracy, cechy osobowe dobrego pracownika.
Sztuka autoprezentagji.
CW2 Komunikacja  interpersonalna. = Budowanie  pozytywnych  relacji
interpersonalnych. Komunikacja werbalna.
CW3 | Komunikacja niewerbalna - mowa ciala, znaczenie wybranych gestow.
cWi Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i metody radzenia sobie
ze stresem.
CWS5 | Zasady tworzenia prezentacji - aspekt wizualny i technika wystapien.
CW6 | Zasady profesjonalnej stuzbowej rozmowy telefonicznej w pracy biurowe;.
Korespondencija i jej cele. Ogélne zasady redagowania pism i dokumentéw
W7 |~ korespondencja w sprawach handlowych oraz administracyjna (w tym
pisma  informacyjne,  protokoly,  sprawozdania, @ zawiadomienia
i zaswiadczenia).
CWS Techniki autoprezentacji: obronne (samoutrudnianie, suplikacja, wymowki,
usprawiedliwienia, przeprosiny).
Techniki autoprezentacji: asertywno-zdobywcze (ingracjacja,
CW9 | autopromocja, $wiecenie przykladem, zastraszanie, §wiecenie odbitym
blaskiem).
CW10 Organizacyjne zasady ksztaltowania przebiegu dnia pracy. Reguly
i techniki zarzadzania czasem.
CWI11 | Zarzadzanie czasem wlasnym - rola i znaczenie. Identyfikacja pozeraczy
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czasu oraz walka z nimi.
CW12 | Zarzadzanie czasem pracy. System planowania czasu metodg ALPEN.
CW13 Etykieta osobista i biznesowa - powitanie i pozdrawianie sie, zasady
przedstawianie si¢, wizytowki, procedencja.
CW14 Kreowanie wizerunku biznesowego przez wyglad - wizerunek kobiet
i mezczyzn, dress code.
Metody dydaktyczne
1 Prezentacja multimedialna
2 Moderowane dyskusje dydaktyczne
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Cwiczenia praktyczne
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 60%
02 Cwiczenia praktyczne 60%
03 Prezentacja multimedialna 60%

Literatura podstawowa

Trojanowski M., Prezentacje i wystqpienia w biznesie: istota, uwarunkowania,

1 badania, PWN, Warszawa 2019.
Grzesiak M., Psychologia nauczania czyli jak skutecznie prowadzi¢ szkolenia,

2 zarzqdzaé grupami i wystepowac przed publicznoscig. Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2017.

3 Pease A., Barbara Pease B., Odpowiedz jak przejac kontrole nad wlasnym zZyciem
i stac sig tym, kim pragniesz byé. Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2017.

Literatura uzupelniajaca

1 Beling A., Sztuka wystgpien publicznych: jak sie zaprezentowac? co i jak mowic?
jak umiejetnie wptywac na ludzi? Harmonia Universalis, Gdansk 2010.

5 Maj - Osytek M., Komunikacja niewerbalna: autoprezentacja, relacje, mowa ciata.
Wydawnictwo Edgard, Warszawa 2014.

3 Trzeciak S., Wizerunek publiczny w Internecie: kim jestes w sieci? Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2015.

4 Jendrzejczak E., Korespondencja biurowa. Oficyna Wyd. Politechniki
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Warszawskiej, Warszawa 2006.

5 Koziot L., Zarzqdzanie czasem pracy. Wyd. Antykwa, Krakéw 2000.

Warszawa 2018.

Wojciszke B., Psychologia spoteczna. Wydawnictwo Naukowe Scholar,

Obciazenie praca studenta

L. Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 20
Przygotowanie do ¢wiczen 5
Przygotowanie prezentacji i prac
10
dodatkowych
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia 5
Laczny czas pracy studenta 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 5
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uczenia sig do Cele Tresci Metody Metody
uczenia si efektow rzedmiotu | programowe | dydaktyczne | ocen
¢ zdefiniowanych P progt ydakty y
dla kierunku
studiow
MiKR1P_WO03 (++) A4 [01, 02,
EK 1 MiKRIP W11 (++) [C1, C2] [CW1-CW14] [1,2,3 4] 03]
MiKR1P_W03 (++) -
EK 2 MiKR1P_WO06 (+) [C1, C2, C3] C[%\g_gmg&] [1,2,3 4] [0(153(]32'
MiKR1P_W15 (+)
MiKR1P_WO03 (+) 101, 02
EK 3 MiKR1P_WO08 (+) [C4] [CW10-CW12] [1,2, 3, 4] 0’3] ’
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_U11 (++) [CW1-CV3, [01, 02,
EK 4 MiKRIP_U13 (++) (e CWI3-CW14] (1,23, 4] 03]
MiKR1P_U19 (+) [CW1, CW5- [01, 02,
EKS | Mikr1P U26 (++) (1, I cwiz] 254 03]
Eﬂ?gugzsek'e Unia Europejska | """«
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MiKR1P_K04 (++) [CII-CIVS, 0102,
EK 6 MiKR1P_KO05 (++) [€2] CW3-C(1)14] [1,2,3,4] 03]

MiKR1P_K04 (+)

MiKR1P_KO05 (+) [CWI-C2, [01, 02,
EK7 MiKR1P_K06 (+) [C1, C2] CIN5-CI] [1,2,3 4] o3l

MiKRIP_KO07 (+++)

Autor programu:

Dr Magdalena Maciaszczyk
Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Adres e-mail:

m.maciaszczyk@pollub.pl

jwyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Marketing uslug
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-02
Rok: I

Semestr: II

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |30

Wyktad 15

Cwiczenia 15

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposdb zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z problematyka ustug, jakoSci ustug oraz relacji
i komunikacji w ustugach.

C2 | Zapoznanie studentéw z koncepcjami i modelami marketingu w ustugach.

C3 | Zapoznanie studentéw z instrumentarium marketing-mix w ustugach.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza i umiejetnosci z obszaru podstaw marketingu
2 Wiedza i umiejetnosci z obszaru przedsiebiorczoéci w malej firmie
3 Wiedza i umiejetnosci z obszaru podstaw zarzadzania
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 |7 istote i strukture procesu Swiadczenia ustugi oraz podstawowe rodzaje
ustug
EK 2 |zna podstawowe zalozenia oraz koncepcje i instrumenty marketingu ustug
EK 3 |opisuje znaczenie relacji oraz jakoSci w procesie ustugowym jako gtéwnych

E”"g“g?sek.e Unia Europejska | "«
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determinant dla dziatarh marketingowych w sektorze ustug

W zakresie umiejetnosci:

EK 4 |postuguje sie instrumentami marketing-mix w ustugach (7xp)
EK 5 |potrafi okresli¢ koncepcje dzialari marketingowych dla r6znego typu ustugi
W zakresie kompetencji spolecznych:
EKe M Swiadomos¢ zlozonosci proceséw ustugowych oraz znaczenia ich
jakosci dla gospodarki i spoteczenstwa
EK 7 wykazuje kreatywno$¢é oraz jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy
w rozwigzywaniu probleméw z obszaru marketingu ustug
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 | Istota i znaczenie uslug we wspolczesnej gospodarce.
W2 | Sektor ustug - dzialania i wyzwania. Studia przypadkéw.
W3 | Profesjonalizm ustug - wyzwania marketingu.
W4 | Podzialy i klasyfikacje ustug oraz marketingu ustug.
W5 Wirtualizacja kontaktéw z klientem - e-ustugi a spoteczenstwo
informacyjne.
W6 | Relacje w marketingu ustug.
W7 Specyfika marketingu w ustugach: marketing zewnetrzny, wewnetrzny
i interakcyjny.
Instrumenty marketingu w ustugach: model 7P. Charakterystyka
W8 | elementow (produkt, cena, dystrybucja, promocja, personel, swiadectwo
materialne, procesy).
W9 Jakos¢ ustug. Wykorzystywanie modelu luk jakosci w zarzadzaniu jakoscig
ustug.
W10 | Zastosowanie instrumentéw komunikacji marketingowej w ustugach.
W11 | Ocena marketingu ustug w r6znych sektorach gospodarczych.
W12 | Ustugi w sieci.
W13 | Przysztoé¢ ustug.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 Proces $wiadczenia ustugi: case study. Specyfika marketingu ustug - studia
przypadkow.
CW2 | Marketing-mix - koncepcja 7P dla ustug: przyklady i zastosowanie.
CW3 | Marketing procesu ustugowego - dobér instrumentéw 7xP.
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CW4 | Marketing relacji a marketing transakcyjny.
CWS5 | Marketing ustug wirtualnych.
CW6 | Marketing ustug handlowych.
CW?7 | Marketing ustug edukacyjnych.
CWS8 | Marketing ustug finansowych i ubezpieczeniowych.
CW9 | Marketing ustug turystycznych.
CW10 | Marketing ustug transportowych.,
CWI11 | Marketing ustug medycznych.
CW12 | Marketing ustug kulturalnych.
CW13 | Marketing ustug gastronomicznych.
CW14 | Marketing ustug budowlanych. Marketing ustug administracji publicznej.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialna
2 Analiza i interpretacja tekstow Zrédlowych
3 Praca w grupach
4 Studia przypadkéw - dyskusja
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie ¢wiczen 60%
02 Egzamin pisemny 60%
Literatura podstawowa
1 Rosa G. (red.), Konsument na rynku ustug, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2015.
5 Matysiewicz J. (red.), Ustugi profesjonalne w globalnej gospodarce, Placet, W-wa
2014.
3 Czubala A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J. W., Marketing ustug. Krakéw 2006.
4 Gilmore A., Ustugi. Marketing i zarzqdzanie. Warszawa 2006.
5 Flejterska E., Gracz L., Rosa G., Smalec A. (2008): Marketing partnerski.
Wydawnictwo Naukowe U Sz., Szczecin 2008.
6 Sty$ A. (red.), Marketing ustug, PWE, Warszawa, 2003.
Literatura uzupelniajaca
1 Dembiriska - Cyran I, Hotub-Iwan ]., Perenc ]., Zarzqdzanie relacjami
z klientem, Difin, Warszawa 2004.
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2 Dyche J., CRM. Relacje z klientami. Wydawnictwo Helion, Katowice 2012.

Bronakowski H., Hoscilowicz E., Widelska U., Zarzqdzanie marketingowe

3 matymi  firmami ustugowymi, Wydawnictwo Szkoly Wyzszej i Finanséw

i Zarzgdzania, Warszawa 2009.

Chudoba T., Marketing w turystyce, Cedewu Warszawa 2011.

5 Sala J., Marketing w gastronomii, PWE Warszawa 2011.

Perenc J. (red.), Marketing ustug: wybrane aspekty, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005.

Obciazenie praca studenta

. . Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci . . L s
na zrealizowanie aktywnoSci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w éwiczeniach 15
Praca wlasna studenta, w tym: 45
Przygotowanie do ¢wiczen projektowych 15
w oparciu o wyklady i literature przedmiotu
Zbieranie materialéw i wykonanie zadan 20
Przygotowanie do egzaminu 10
Faczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektow uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt :fcezlitnéljvsm do Cele TreSci Metody Metody
uczeniasie | finiowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
dla kierunku
studiow
MiKR1P_W04 (++)
EK 1 MiKRIP_ W10 (+) [C1] [W1-W4, Wi13] [1,2] [01, 02]
MiKR1P_WO02 (++)
EK 2 MiKRIP_WO5 (++4) [C2, C3] [W3-W13] [1,2,3] [01, 02]
MiKR1P_W05 (+) [W6-W7, W9-
EK3 MiKR1P_WO08 (++) (2, Ci WI10] 1,3 4] [01,02]
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MiKR1P_U03 (+)
MiKRIP_U06 (++) o
EK 4 MiKRIP_U09 (++) [C2, C3] [CWI1-CW3] [3, 4] [0O1, O2]
MiKR1P_U11 (++)
MiKR1P_UO05 (++) )
EK 5 MiKRIP_U11 () [C3] [CW4-W14] [3, 4] [01, O2]
MiKR1P_KO1 (+) [WI1-W11,
EK6 | MiKr1P K06 (++) [c1] CWI-CW14] 24 {01, 02
MiKR1P_KO01 (+++) . ,
EK 7 MiKR1P_K02 (++) [C3] [CW1-CW14] [3, 4] [01]
Dr inz. Jacek Dziwulski
Prof. dr hab. inz. Stanistaw Skowron
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Autor programu: . .
Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr Magdalena Maciaszczyk
Dr inz. Barbara Szymoniuk
Adres e-mail: wz.km@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
E” "g”es?sek. Unia Europejska | """«
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Planowa.nie i organizacja programow
sprzedazy

Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-03

Rok: 111

Semestr: VI

Forma studiéw: Studia stacjonarne

Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych poje¢, prawidtowosci
i probleméw w obszarze planowania i organizacji sprzedazy.

C2 |Zapoznanie studentéw z réznymi formami sprzedazy.

C3 Zapoznanie studentéw z problematyka specyfiki i praktycznych aspektow
planowania i organizacji proces6w sprzedazy.

ca Przygotowanie studentow do pokonywania trudnosci w planowaniu
i organizacji procesOw sprzedazowych.

C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji
programéw cenowych.

C6 Zapoznanie studentéw ze sposobami pokonywania probleméw i trudnosci
w planowaniu i organizacji sprzedazy.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

2

Podstawowa wiedza z obszaru zachowan konsumenckich
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 |definiuje pojecia z zakresu sprzedazy i handlu
EK 2 |wymienia rodzaje sprzedazy
EK3 |70 rodzaje trudnych sytuacji w planowaniu proceséw sprzedazowych
i sposoby radzenia sobie z nimi
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 ocenia sytuacje i podejmuje odpowiednie dzialania w zakresie planowania
i organizacji sprzedazy
EK 5 konstruuje etapy procesu sprzedazowego dla réznych typow klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych
EK 6 dostosowuje formy sprzedazy do trudnych warunkéw sytuacyjnych i ocenia
ich efekty
EK 7 potrafi pracowaé¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu
z obszaru projektowania procesé6w sprzedazy
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejac, na czym polega planowanie proceséw sprzedazy, jest gotow je
EK 8 |oceni¢ z punktu widzenia odpowiedzialnosci wobec klientéw, etyki, jak
rowniez przyjetych norm prawnych i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé - wyklady
TreSci programowe
W1 Wprowadzenie w tematyke przedmiotu oraz przeglad pojec
podstawowych.
W2 Marketing, handel, sprzedaz - r6znice.
W3 Klasyfikacja i podzial miejsc sprzedazy.
W4 Znaczenie lokalizacji w handlu detalicznym.
W5 Pozycjonowanie i reputacja w handlu.
W6 Etapy planowania i organizowania proceséw sprzedazowych.
W7 Produkt w handlu i sprzedazy.
W8 Polityka cenowa w handlu i sprzedazy.
W9 Wsparcie handlu i sprzedazy dziatlaniami promocyjnymi.
W10 Obstuga klienta jako Zrédto przewagi konkurencyjnej w handlu
i sprzedazy.
W11 | Zarzadzanie popytem oraz ocena efektywnoéci dziatan.

E”"g“g?sek.e Unia Europejska | "«
Flr P€) ,I . Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwoj *

21




W12 | Specyfika handlu internetowego.
W13 | Kamienie milowe w planowaniu i organizacji proceséw sprzedazowych.
W14 | Spoleczne i etyczne aspekty zwigzane ze sprzedaza.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 | Podstawowe pojecia z zakresu sprzedazy i handlu.
CW2 | Ocena otoczenia handlu detalicznego.
CW3 | Ocena otoczenia klienta instytucjonalnego.
CW4 | Znaczenie lokalizacji miejsca sprzedazy na poziomie makro.
CW5 | Znaczenie lokalizacji miejsca sprzedazy na poziomie mikro.
CW6 | Etapy procesu planowania i organizowania sprzedazy.
CW7 | Planowanie oferty handlowej.
CW8 | Strategie i taktyki ksztaltowania cen w handlu.
CW9 | Handel a instrumenty promocji marketingowej.
CW10 Praktyczne aspekty procesu obstugi klienta w konteksécie handlowo-
sprzedazowym.
CW11 | Sposoby oceny efektéw w procesach handlowo-sprzedazowych.
CW12 | Handel w Internecie - zalety i wady.
CW13 | Problemy w handlu i sprzedazy - éwiczenia praktyczne.
CW14 | Ocena spotecznych i etycznych aspektéw w procesie sprzedazy.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkow
3 Praca w grupie
4 Prezentacje praktycznych doSwiadczen
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 55%
o3 Ocena zadann domowych 60%
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04

Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych
interpretacji i wyjasnienia aktualnie
obserwowanych trendéw w obszarze handlu
i sprzedazy

50%

Literatura podstawowa

1 Cybulski K., Zarzqdzanie dziatem sprzedazy firmy: prognozowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrola, Wyd. PWN, Warszawa 2012.
5 Blount J., Fanatyczne poszukiwania klientéw: budowa efektywnych kanatéw
sprzedazy, Wyd. Helion, Gliwice 2017.
3 Frankowski K., Prognozowanie sprzedazy: proces i metodologia w praktyce,
Wyd. CeDeWu, Warszawa 2018.
4 Tracy B., Zarzqdzanie sprzedazq, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2016.
Literatura uzupelniajaca
1 Gumularz M., Kozik P. (red.), Ochrona danych osobowych w marketingu
i sprzedazy, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2019.
2 Czasopismo ,,Handel”.

Obciazenie praca studenta

F L Srednia liczba godzin

orma aktywnoSci . . . .
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wykiadach 30

Udzial w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie do zajeé 15

Realizacja prac domowych 15

Przygotowanie do zaliczenia 10

Faczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4

przedmiotu

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %
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Macierz efektow uczenia sie

Efekt
uczenia
sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_W02 (++)
MiKRIP_W11 (+++)
MiKR1P_W18 (++)

[C1, C2, C3]

[WI1-W4, W6-W9]

[1,2, 4, 5]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_W04 (++)

MiKR1P_W11 (+++)
MiKR1P_W18 (++)

[C1, C2, C3]

[W3-W5]

[1,2, 3, 4, 5]

[01, 02,
03, 04]

EK 3

(
(
MiKR1P_WO06 (+++)
MiKR1P_W10 (+++)
MiKR1P_W11 (+++)
( +
(
(

+

MiKR1P_W12 (++)
MiKR1P_W16 (+++)
MiKR1P_W18 (++)

[C3, C4, C5]

[W5, W10-W13,
Wi4]

[1,2,3,4,5]

[02, 03,
04]

EK 4

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U05 (+++)
MiKR1P_U06 (++)
MiKR1P_UO7 (+++)
MiKR1P_U09 (+++)
MiKR1P_U11 (++)
MiKRIP_U19 (+++)

[C3, C4, C5,
cs]

[CW1, CW6-CW12]

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

[02, 03,
04]

EK 5

MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U05 (++)
MiKR1P_U06 (+)
MiKRIP_U11 (++)
MiKR1P_U19 (+++)

[C3, C4, C5,
cs]

[CW6-CW10]

[1,2,3, 4, 5]

[01, 02,
03, 04]

EK 6

MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_U06 (+)
MiKR1P_U09 (+++
MiKR1P_U19 (+++

[C3, C5, Ce]

[CW2-CW6, CIW12,
CWi13, CWi4]

[1,2,3,4, 5]

[01, 02,
03, 04]

EK 7

MiKR1P_U23 (+++
MiKR1P_U24 (+++
MiKR1P_U25 (+)

~— — — —

[C3, C5]

[CW7, CIV10,
CW11, CW13,
CW14]

[1,2,3,4, 5]

[02, 03,
04]

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* % %

* * %
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*
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EK 8

MiKR1P_KO04 (+++)
MiKR1P_K06 (+++)

[C2, C3, C5,
ce]

[W5, W6, W13,
W14, W15, CIW5,
CW5, CW13, CW14]

[1, 2,3, 4, 5]

[01, O2,
03, 04]

Autor programu:

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Mgr inz. Robert Rzemieniak
Mgr inz. Marek Gruszecki
Mgr Przemystaw Naklicki

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Zarzadzanie marka
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-04
Rok: 1T

Semestr: IV

Forma studiéw: studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: |45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Wskazanie studentom specyfiki zarzadzania marka w kontekscie strategii
marketingowe;j.

2 Nabycie przez studentéw umiejetnosci w zakresie procedury tworzenia
marki i jej implementacji.

C3 Zapoznanie studentéw z narzedziami i metodami badania wizerunku marki
oraz nauczenie studentéw korzystania z tych metod i narzedzi.

ca Nauczenie studentéw identyfikowania tradycyjnych i nowoczesnych metod
zarzadzania portfelem marek.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 |definiuje i charakteryzuje podstawowe i partykularne pojecia z zakresu
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zarzadzania marka

zna i rozumie procedury, techniki i narzedzia wykorzystywanych

EK2 do budowy marki
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 |planuje i stosuje procedury tworzenia marki
EK 4 potrafi dobra¢ i praktycznie zastosowac jakosciowe i iloSciowe metody
badania wizerunku marki
EK 5 identyfikuje i rozwiazuje problemy w obszarze kreowania marki dobierajac
i wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia
Sledzi nowe trendy dotyczacych marki w celu podnoszenia swoich
EK 6 . . :
kompetencji zawodowych i osobistych
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 7 wykazuje kreatywne podejscie do rozwigzywania probleméw decyzyjnych
w zakresie zarzadzania marka
rozumiejac, na czym polega istota zarzadzania marka, jest gotow ocenic
EK 8 |podejmowane w jej zakresie dzialania z punktu widzenia etyki, jak rowniez
przyjetych norm prawnych i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
Wi Wprowadzenie do przedmiotu. Istota marki - definicja, podstawowe
pojecia zwiazane z marka, atrybuty marki.
W2 | Silna marka. Determinanty i atrybuty silnej marki.
W3 | Badania jakoSciowe oraz iloSciowe marek.
W4 | Wizerunek i tozsamo$¢ marki.
W5 | Nazwa marki. Typy nazw marki.
W6 | Zadania i cechy procesu tworzenia nazwy marki.
W7 | Znak marki.
W8 | Rodzaje logotypéw marek.
W9 | Strategie markowania.
W10 | Launching - proces wprowadzania marki na rynek.
W11 | Zarzadzanie portfelem marek.
W12 | Istota wartosci i kapitalu marki. Pomiar wartosci marki.
W13 | E-branding.
W14 | Rebranding i zmiana marki.
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Forma zaje¢ - éwiczenia

TreSci programowe

CW1 | Wprowadzenie do przedmiotu. Identyfikacja atrybutéw marki.
CW2 | Techniki pomiaru §wiadomosci marki.
CW3 | Badania jakosciowe wizerunku marki.
CW4 | Badania iloéciowe wizerunku marki.
CWS5 | Pomiar satysfakdji i lojalnoéci wobec marki.
CW6 | Wybér rynku docelowego i pozycjonowanie marki.
CW7 Kryteria doboru i procedura wyboru elementéw marki. Testowanie
koncepcji marki.
CWS8 | Projektowanie nazwy marki.
CW9 | Projektowanie znaku marki.
CW10 Tradycyjne narzedzia komunikacji marketingowej do wspierania
wizerunku marki.
CW11 Nowoczesne narzedzia komunikacji marketingowej do wspierania
wizerunku marki.
CW12 | Metody szacowania sily marki - Interbrand i MillwardBrown.
CW13 | Zarzadzanie portfelem marek wlasnych.
CW14 | Personal branding, rebranding, zmiany marki.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialna
2 Film szkoleniowy
3 Arkusze do ¢wiczen, dyskusja dydaktyczna
4 Analiza studium przypadku
5 Praca w zespolach
6 Prezentacje studentéw
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 50%
03 Ocena zadant domowych 60%
04 Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych 50%
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interpretacji i wyjasnienia aktualnie
obserwowanych trendéw w obszarze
zarzadzania marka

Literatura podstawowa

Kall J., Kteczek R., Sagan A., Zarzqdzanie markg, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2013.

Tarczydlo B., Metodyka ksztattowania wizerunku marki, Wydawnictwa AGH,
Krakow 2013.

Szulce H., Janiszewska K., Zarzgdzanie markq, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego, Poznan 2012.

Literatura uzupelniajaca

Pogorzelski J., Marka na cztery sposoby: branding percepcyjny, emocjonalny,
spoteczny i kulturowy, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2015.

Witek E., Komunikacja wizualna - nowoczesne narzedzia, Astrum, Wroclaw
2014.

Kall J., Branding na smartfonie, komunikacja mobilna marki, Oficyna Wolters
Kluwer, Warszawa 2015.

Testawski M., Dluzniewska D., Graszewicz M., Kalkhoff M., Strategia
marketingowa: instrukcja budowy silnej marki, Wydawnictwo Stowa i Mysli,
Lublin 2015.

Post R.S., Post P.N., Zarzqdzanie ochronqg marki, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2014.

Obciazenie praca studenta

F L. Srednia liczba godzin

orma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udzial w wykladach 15

Udzial w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Przygotowanie do zajeé 10

Realizacja prac domowych 10

Przygotowanie do zaliczenia 10

Faczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
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| przedmiotu |

Macierz efektow uczenia sie

Odniesienie

danego efektu

uczenia sie do L.
Efekt ofektéw € Cele Tresci Metody Metody
uczenia si . . rzedmiotu| programowe | dydaktyczne | ocen

¢ zdefiniowanych p progr y ty y

dla kierunku

studiow
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MiKR1P_U20 (++)
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MiKR1P_U11 (++) ’

. . ) [01, 02,

EK 6 MiKR1P_U12 (+++) [C1, C2, C4] [CW2 - CW14] [1,3, 4, 5, 6] 03, 04]

EK 7 MiKR1P_K02 (++) [C2, C3, C4] [CW2-CW14] [2,3,4] [Oé' 4(]33'
MiKR1P_KO01 (+) [W2-W3, W12, 01, 02
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Metodologia badah marketingowych
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-05
Rok: II

Semestr: 11

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposdb zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

C1

Przedstawienie studentom istoty pomiaru oraz procesu pomiarowego, jego
podstaw formalnych oraz zasad prowadzenia.

C2

Zapoznanie studentéow z zasadami tworzenia skal pomiarowych, skalami
typowymi dla pomiaru marketingowego, oraz podstawowymi zalozeniami
i konsekwencjami ich stosowania.

C3

Przedstawienie studentom najwazniejszych metod i technik analizy danych,
stosowanych w procesie badart marketingowych.

C4

Nauczenie studentéw tworzenia, ewaluacji i stosowania r6znych mozliwych
narzedzi badawczych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomosc¢ podstawowych zagadnien z zakresu marketingu
2 Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu statystyki
3 Podstawowa znajomo$¢ wybranego oprogramowania analitycznego
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

zna pojecia zwiazane 2z procesem pomiaru oraz budowy modeli

EK1 badawczych

EKo |70 zasady projektowania skal pomiarowych oraz skale mozliwe
do zastosowania w badaniu marketingowym

EK 3 wskazuje podstawowe zasady konstruowania narzedzi badawczych
oraz typowe bledy popelniane w trakcie tego procesu
W zakresie umiejetnosci:

EK 4 buduje model badawczy, w tym stawia hipotezy, prawidlowo dokonuje
konceptualizacji i operacjonalizacji poje¢, a takze definiuje zmienne

EK 5 dobiera badZz tworzy skale pomiarowe dopasowane do celu i zakresu
prowadzonego pomiaru

EK 6 potrafi dobra¢ poziom pomiaru dopasowany do charakteru tworzonego
instrumentu oraz planowanych metod analizy danych

EK 7 buduje kompletne instrumenty badawcze dostosowane do przyjetych
zalozen badawczych
W zakresie kompetencji spolecznych:
jest swiadomy przyczyn i konsekwencji niecheci respondentéw do udziatu

EK 8 |w badaniu, poprzez umiejetna konstrukcje narzedzi badawczych dazy do jej
minimalizacji

EK 9 dostrzega etyczne aspekty opracowywania narzedzi pomiarowych, w tym
formulowania pytan

Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe

W1 | Podstawowe definicje z obszaru metodologii pomiaru w marketingu.

W2 | Pomiar i zmienne, istota i cechy charakterystyczne.

W3 | Budowa modelu badawczego.

W4 | Poziomy pomiaru i skale pomiarowe.

W5 Podstawowe metody gromadzenia danych, iloSciowe i jakosciowe
narzedzia pomiarowe i zasady ich konstrukgji.

W6 Nowoczesne metody badawcze - neuromarketing w badaniach

marketingowych.
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Forma zaje¢ - éwiczenia

TreSci programowe

CW1 | Teza i hipoteza - zasady formulowania i weryfikacii.

CW2 | Problem badawczy i pytania badawcze.

CW3 | Konceptualizacja i operacjonalizacja w procesie badawczym.

CW4 | Skale pomiarowe i praktyczne uwarunkowania ich doboru.

CWS5 | Dane wtérne w pomiarze marketingowym - zrédta i metody raportowania.

Zasady projektowania klasycznych i interaktywnych ilosciowych narzedzi

W6 badawczych.

CW7 Btedy i problemy procesu gromadzenia danych i ich wplyw
na wnioskowanie.

CWS Zasady projektowania i organizacji badan jakosciowych - wywiad
i obserwacja.

CW9 Studia przypadku dobrych praktyk w budowie narzedzi badawczych

w badaniach marketingowych.

CW10 | Typowe btedy w narzedziach badawczych.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Dyskusja przykladéw funkcjonujacych narzedzi badawczych
3 Praca z oprogramowaniem statystycznym
4 Studia przypadkow
5 Zadania problemowe
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Egzamin pisemny 51%
02 Zaliczenie ¢wiczen 51%
03 Realizacja zadania dotyczacego 750,
projektowania narzedzia pomiarowego °
04 Realizacja zadan praktycznych na zajeciach 75%
Literatura podstawowa
1 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.
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Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.

3 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwert, Warszawa 2011.

Literatura uzupelniajaca

Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa

1 2003.
9 Francuz P., Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzq, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2007.
3 Mazurek-Lopacinska K. (red.), Badania marketingowe. Teoria i praktyka,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.
Obciazenie praca studenta
- Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci na zrealizowanie afl;(tywnoéci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wykladach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do egzaminu 10
Przygotowanie do zaliczenia ¢wiczen 10
Przygotowanie do zaje¢ éwiczeniowych 5
Realizacja zadania projektowego 5
Yaczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uczenia sie do Cele TreSci Metody Metody
uczenia sie efekfm.fv przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow
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MiKR1P_UO1 (++) 101, 02
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Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior

Adres e-mail: l.skowron@pollub.pl
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Projekt badai marketingowych
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-06
Rok: II

Semestr: IV

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |60

Wyktad 30

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zaznajomienie studentéw z  obszarami badan marketingowych,

Cl |podstawowymi problemami rozwigzywanymi przy wykorzystaniu badan
marketingowych oraz konkretnymi zastosowaniami tego rodzaju badan.

2 Przekazanie studentom informacji o Zrédlach i metodach zbierania danych
stosowanych w badaniach marketingowych.

C3 Przekazanie studentom wiedzy odno$nie teoretycznych i praktycznych
aspektow prowadzenia procesu badawczego.

ca Nauczenie studentéw prowadzenia rzeczywistych badarn marketingowych

oraz opracowywania na ich podstawie raportu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Znajomosc¢ podstawowych zagadnien z zakresu marketingu
2 Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu statystyki
3 Podstawowa znajomo$¢ wybranego oprogramowania analitycznego
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1

rozréznia i charakteryzuje Zrédla danych mozliwe do wykorzystania
w badaniach marketingowych oraz metody i techniki gromadzenia,
przetwarzania, analizy i wizualizacji pozyskanego materialu empirycznego

EK 2

zna metody badania zagadnien z réznych obszaréw marketingowej
aktywnosci przedsiebiorstwa, rozumie spoleczng i osobista perspektywe
badan oraz stosowanych w nich metod pozyskiwania danych

EK 3

objasnia r6zne metody doboru préby, wskazuje metode optymalng w danej
sytuacji

W zakresie umiejetnoéci:

EK 4

formutuje problem badawczy dotyczacy praktycznych aspektéw dziatalnosci
marketingowej oraz przygotowuje proces majacy za zadanie zgromadzenie
materialu empirycznego umozliwiajacego jego rozwigzanie

EK 5

organizuje oraz przeprowadza w rzeczywistoSci zaplanowany proces
badawczy

EK 6

analizuje i interpretuje pozyskane przez siebie, rzeczywiste wyniki badan,
a takze wyciaga z nich wnioski

EK 7

opracowuje i prezentuje zgromadzone dane, w formie wystapienia oraz
raportu, w szczegdlnosci podejmujac merytoryczng dyskusje na temat
zrealizowanego procesu badawczego, uzasadniajac przyjete rozwiazania,
wyjasniajac swoj tok rozumowania ipozyskane wyniki oraz wskazujac
napotkane trudnosci

EK 8

organizuje prace grupy oraz wspolpracuje w grupie, na rzecz realizacji jej
celow, przyjmujac rézne role oraz dbajac o poprawne relacje interpersonalne
miedzy jej cztonkami

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK 9

dostrzega i rozumie prawne i etyczne dylematy zwigzane prowadzeniem
badart marketingowych, jest gotéw dotrzymywacé zobowigzan zwigzanych
z poszanowaniem prywatnosci oraz innych praw uczestnikéw, tym samym
budowacd zaufanie miedzy przedsigbiorstwem, a klientami

EK 10

dostrzega znaczenie wiedzy w rozwiazywaniu probleméw z obszaru
dziatalno$ci marketingowej, jest gotow dociera¢ do réznego rodzaju Zrédet
wiedzy
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Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé - wyklady

TreSci programowe

W1 | Istota badarh marketingowych.
W2 | Przebieg procesu badawczego.
W3 | Formy pomiaru i Zrédla danych w procesie badawczym.
W4 | Proba badawcza i metody jej doboru.
W5 | Prawne i etyczne aspekty gromadzenia materialu badawczego.
W6 | Teoria eksperymentu w badaniach marketingowych.
W7 | Podstawowe wskazZniki w badaniach marketingowych.
W8 | Analiza danych w badaniach marketingowych.
W9 | Badania satysfakgji i lojalnosci klientow.
W10 | Metody i techniki badari segmentacyjnych.
W11 | Modelowanie zjawisk konsumenckich.
W12 | Analizy danych jako$ciowych.
W12 | Narzedzia analizy zachowania konsumenta w Internecie.
W14 Nowoczesne metody i techniki prezentacji i wizualizacji wynikéw badan
marketingowych.
Forma zajec¢ - projekt
TreSci programowe
P1 Obszary badant marketingowych, kierunki, typowe narzedzia i warunki
ich stosowania.
P2 Formulowanie zalozen badawczych w procesie pomiaru marketingowego.
P3 Praktyczne zalozenia doboru i rekrutacji préby badawczej.
P4 Proces badawczy i dobre praktyki badan marketingowych.
P5 Praktyczne aspekty eksperymentu w marketingu.
P6 Przeksztalcenia danych, analiza i zastepowanie brakéw danych
oraz redukcja wymiarowosci.
P7 Prowadzenie badan segmentacyjnych.
P8 Modelowanie zjawisk i proceséw konsumenckich.
P9 Projektowanie i redakcja raportu z badan marketingowych.
P10 Analiza pozyskanego materialu empirycznego na przykladach
z realizowanych projektow.
P11 | Zasady prezentacji zgromadzonych danych.
P12 | Prezentacje i dyskusja studenckich projektéw, pozyskanych wynikéw
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| oraz wnioskow.

Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Omoéwienie przykltadéw funkcjonujacych narzedzi badawczych
3 Dyskusja istniejacych raportéw z badarh marketingowych
4 Praca z pakietem statystycznym
5 Realizacja projektu badawczego
6 Dyskusje wybranych zagadnieri problemowych zwiazanych z realizacja
projektow
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny

Ocena i dyskusja postepéw w pracach nad

kolejnymi czeSciami projektu 75%

Ocena przygotowanego projektu o
75%

badawczego

Ocena prezentacji projektu 75%

Zaliczenie pisemne wykladu 50%

Literatura podstawowa

Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN,

1 Warszawa 2006.

5 Churchill G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002.

3 Francuz P., Mackiewicz R., Liczby nie wiedzq skqd pochodzg, Wydawnictwo
KUL, Lublin 2007.

Literatura uzupelniajaca

1 Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa
2003.

2 Kozielski R., Wskazniki marketingowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.

3 Mazurek-topacinska K. (red.), Badania marketingowe. Teoria i praktyka,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.
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Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym: 60
Udzial w wykladach 30
Udzial w zajeciach projektowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaliczenia wykladu 10
Przygotowanie i realizacja projektu 30
Faczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uczenia sig do Cele Tresci Metody Metody
uczenia si efektow rzedmiotu | programowe | dydaktyczne | ocen
¢ zdefiniowanych P progt ydakty y
dla kierunku
studiow
MiKR1P_W04 (++)
. [Wz, W3, We,
MiKR1P_WO07 (+++) [01, O2,
EK1 MiKR1P_W10 (++) [C2, C3] W7, VV\GIZ]WB' [1,2,3,4,5 611 53" 04
MiKR1P_W14 (++)
MiKR1P_W01 (++)
MiKR1P_WO07 (+++) [W1, W5, W7-
EK 2 MiKRIP W06 (++) [C1, C3, C4] wiz) [1,2,3,5, 6] [02, 04]
MiKR1P_W10 (++)
EK 3 MiKR1P_WO07 (+++) [C3] [W4] [1,3,5,6] [02, 04]
MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++) [C1, C2, C3, [01, 02,
EK 4 MiKR1P_U04 (+++) C4] [P1-P5, P7] [1,2,5,6] 04]
MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_U20 (++)
EK 5 MiKR1P_UO1 (++) [C3, C4] [P3, P4, P5] 12,35, 6] [01, 02,
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MiKRIP_U02 (++)
MiKR1P_UO7 (++)
MiKR1P_U11 (+)
MiKRIP_U22 (+++)

03]

EK 6

MiKR1P_UO8 (+++)
MiKRIP_U10 (+++)
MiKRIP_U22 (+++)

[C1, C3, C4]

[P5-P8, P10, P12]

[1,3,4 5, 6]

[01, O2,
04]

EK 7

MiKR1P_U13 (++)
MiKR1P_U22 (++)
MiKR1P_U25 (++)

[C3, C4]

[P9, P11-P12]

[1,3,4,5,6]

[01, O2,
03]

EK 8

MiKR1P_U23 (+++)
MiKR1P_U24 (++)
MiKR1P_U25 (++)

[C3, C4]

[P4, P5, P7, P9-
12]

[5, 6]

[01, O2,
03]

EK 9

MiKR1P_K03 (++)
MiKR1P_K04 (++

[C1, C3, C4]

[P4, P12]

[5, 6]

[01, O2]

EK 10

(

(++)
MiKR1P_K06 (+++)
MiKR1P_KO1 (+++)

[C3, C4]

[P9, P12]

[5 6]

[01, 03]

Autor programu:

Dr inz. Marcin Gasior
Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Adres e-mail:

m.gasior@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:
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Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* % %

* * %

* 4 *

*
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Controlling marketingu
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-08
Rok: II

Semestr: IV

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci

1 i probleméw w obszarze kontrolowania efektow dziatarn marketingowych.

2 Zapoznanie studentéw z réznymi formami prowadzenia kontroli dziatar
marketingowych.

C3 Zapoznanie studentéw z problematyka specyfiki i praktycznych aspektow
kontrolowania operacyjnej dziatalnoéci marketingowe;j.

ca Przygotowanie studentéow do pokonywania trudnosci w kontrolowaniu
dziatart marketingowych.

C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji form
kontroli dzialait marketingowych.

C6 Zapoznanie studentéw ze sposobami pokonywania probleméw i trudnosci

w kontrolowaniu dziatart marketingowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

| Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

E”"g“g?sek.e Unia Europejska | "«
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK 1 |definiuje pojecia z zakresu controllingu marketingu
EK 2 |wymienia rodzaje kontroli dzialan marketingowych
EK 3 wskazuje rodzaje probleméw w prowadzeniu controllingu dziatan
marketingowych
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 ocenia sytuacje i wybiera odpowiednie do niej sposoby kontroli dziatan
marketingowych
EK 5 dobiera konkretne sposoby, formy i wskazniki oceny dzialan
marketingowych
dostosowuje formy kontroli do niestandardowych warunkéw sytuacyjnych
EK6 |. . :
i ocenia ich efekty lub skutki
potrafi pracowaé¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu
EK7 . Y .
z obszaru controllingu dzialaii marketingowych
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejac, na czym polega kontrolowanie dziatari marketingowych, gotowy
EK 8 |jest jeoceni¢ zpunktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm
prawnych i branzowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 | Controlling marketingu - przeglad poje¢ podstawowych.
W2 | Dzialania, strategiczne, operacyjne i taktyczne w marketingu.
W3 | Rodzaje, sposoby i formy kontroli dziatart marketingowych.
W4 | Dob6r badan i analiz marketingowych.
W5 Skutecznos¢ i efektywnos¢ wyboru grupy docelowej dziatan
marketingowych.
W6 | Narzedzia pracy i weryfikacji dziatart marketingowych.
W7 Praktyczne aspekty podstawowych narzedzi pracy i weryfikacji dziatan
marketingowych.
W8 | Controlling zintegrowanych dzialari marketingowych.
W9 | Sposoby kontroli kluczowych, tradycyjnych instrumentéw promocji.
W10 | Narzedzia kontroli kluczowych, tradycyjnych instrumentéw promogji.
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W11 | Kontrola skutecznoséci nowych mediéw.
W12 | Kontrola skutecznos$ci mediéw spolecznosciowych.
W13 | Analiza studiéw przypadkéw controllingu marketingu.
W14 | Spoleczne i etyczne aspekty controllingu marketingu.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 | Oméwienie podstawowych pojeé controllingu marketingu.
CW2 Przygotowanie zalozerr dzialari marketingowych dla wybranego produktu
lub ustugi.
CW3 | Kontrola dzialarh marketingowych analizowanych studiéw przypadkéw.
CW1 Efektywnos¢ technik kreatywnych w opracowaniu dziatarn marketingu-mix
dla wybranych produktéw lub ustug.
CW5 Kontrola wyboru grup docelowych w oparciu o Google Analytics i Google
Trends.
CW6 | Stworzenie briefu dla dowolnej oferty rynkowej - praca w grupach.
CW7 Analiza skutecznosci briefu dla dowolnej oferty rynkowej - praca
w grupach.
CWS Wskazniki efektywnosci zintegrowanej kampanii dla wybranej oferty
rynkowej.
CW9 Efektywnosc¢ , elewator pitch” - éwiczenia praktyczne.
CW10 Skuteczna infografika dla wybranej oferty rynkowej. Kontrola praktycznego
wymiaru content marketing.
CW11 | Skutecznoéé komunikacji marketingowej w social media.
CW12 | Skuteczne i efektywne prezentacje.
CW13 Skuteczne oraz efektywne dzialania marketingowe - wskazanie réznic
w studiach przypadkoéw.
CW14 | Spoleczne i etyczne aspekty kontrolowania dziatari marketingowych.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkow
3 Praca w grupie
4 Prezentacje praktycznych doswiadczen
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
Symbol | Opis metody oceny | Prog zaliczeniowy
Fundusze Unia Europejska | """
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metody

oceny

o1 Zaliczenie pisemne 50%

02 Ocena zadan wykonywanych na zajeciach 55%

O3 Ocena zadann domowych 60%
Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych

o1 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50°%

obserwowanych trendéw w obszarze
controllingu marketingu

Literatura podstawowa

Kozielski R, Wskazniki marketingowe, Wyd. Wydawnictwo Nieoczywiste -
imprint GAB Media, Warszawa 2017.

Parmenter D., Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI): tworzenie, wdrazanie
i stosowanie, Wyd. Helion, Gliwice 2016.

Szejniuk A., Kontrola, controlling czy audyt: istota i znaczenie w zarzqdzaniu
organizacjqg, Wyd. Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2018.

Moeller R., Nowoczesny audyt wewnetrzny, Wyd. Wydawnictwo

Nieoczywiste, Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca

Cybulski K., Zarzqdzanie dziatem sprzedazy firmy: prognozowanie, organizowanie,
motywowanie, kontrola, Wyd. PWN, Warszawa 2012.

Obciazenie praca studenta

F . . Srednia liczba godzin

orma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

Udzial w ¢wiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Przygotowanie do zajeé 15

Realizacja prac domowych 15

Przygotowanie do zaliczenia 10

Faczny czas pracy studenta 100

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4

przedmiotu

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

**
*

* 4 *
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Macierz efektow uczenia sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow

Efekt
uczenia sie

Cele Tresci Metody

przedmiotu | programowe | dydaktyczne|

Metody
oceny

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_W02 (+)
MiKR1P_WO06 (+++)
MiKR1P_WO08 (+)
MiKR1P_W12 (+)
MiKRIP_W15 (++

EK1

[C1, C2, C3] W1, W2] [1,2,4,5]

[01, O2]

)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO05 (++)
+
EK2Z | \ikrip_wos (++)
MiKR1P_W09 (+

[C2, C3, C4] [W2-W5, W9-W12] [1,2,3,4,5]

[01, 02,
03, 04]

)
MiKRIP_W13 (+)
MiKR1P_WO05 (++
MiKR1P_W06 (+++
MiKR1P_W07 (+)
MiKR1P_WO08 (+++)
MiKRIP_W10 (+++)
MiKR1P_W16 (+++)

+)

)

[W6-W8, W13,
Wi4]

(
(
(
(
E
MiKR1P_WO06 (+++)
(
(
(
(
(
(

EK 3 [C3, C4, Cé]

[1,2,3, 4, 5]

[02, 03,
04]

MiKR1P_UO1 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (+++
MiKR1P_U05 (+++
MiKR1P_U08 (+++
MiKR1P_U09 (+++

[CW1, CW6-

EK 4 CW12]

[C3, C5, C6]

[1,2,3,4,5]

[02, 03,
04]

)
)
)
)
MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_UO3 (+++)
MiKR1P_U04 (+++)
MiKR1P_UO5 (+++)
EK 5 MiKR1P_U08 (+++)
MiKR1P_U0Q9 (+++)
MiKR1P_U15 (+)

MiKR1P_U17 (++)
MiKR1P_U22 (+)

[CW2-CW5, CIVS-

[C2, C3, C5] cwiol

[1,2,3,4,5]

[01, 02,
03, 04]

Fundusze Unia Europejska

Eu I"OpEjSkle Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* % %

* * %
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MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_U03 (+++)
MiKR1P_U04 (++) S
EK 6 MiKR1P_U05 (+) [C3, C4, C5, C6] éfvz\gz__gvv\\/ﬁ] [1,2,3,4,5] [g; ’ g:]
MiKR1P_U08 (+++) !
MiKR1P_UQ9 (+++)
MiKR1P_U22 (+)
MiKR1P_U23 (+++) [CW7, CIVS, [02, 03,
EK7 MiKR1P_U24 (+) [C4, C5, Co] CW11-CW14] (1,23, 4,5 04]
. [W3, W8, W13,
MiKR1P_KO01 (+) '
EKS8 | MiKRIP_KO5 (+++) [CL, Cﬁ; 6]C3’ S, Wé%\/gvgwigv3’ [1,2,3,4,5] [(%1' g f]’
MiKR1P_K06 (+++) cwida) ’

Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL

Autor programu:

Mgr inz. Andrzej Jachim
Dr inz. Barbara Szymoniuk

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
Eundus;:ek_ Unia Europejska | """«
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Komunikacja marketingowa
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-09
Rok: II

Semestr: IV

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |60

Wyklad 30

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Spos6b zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

C1 Przekazanie studentom wiedzy 2z zakresu podstaw komunikacji
marketingowe;j.

2 Zapoznanie studentéw z nowoczesnym instrumentarium zintegrowanej
komunikacji marketingowej.

C3 Nauczenie studentéw procedury projektowania i oceny efektéw kampanii
komunikacji marketingowe;j.
Uksztattowanie umiejetnosci studentéw w zakres planowania dziatan

C4 |z zakresu komunikacji marketingowej - samodzielnie i w zespotach
zadaniowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw zarzadzania

2 Wiedza, umiejetnosci i kompetencje z zakresu podstaw marketingu

Efekty uczenia sie
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W zakresie wiedzy:

EK1

definiuje pojecie i opisuje proces komunikacji marketingowej

EK 2

rozréznia 1 objasnia nowoczesne instrumentarium = zintegrowanej
komunikacji marketingowej

W zakresie umiejetnosci student:

EK 3

opracowuje projekt komunikacji marketingowej (w tym - kampanii
promocyijnej) dla dowolnego przedsiebiorstwa, organizacji lub instytucji

EK 4

dokonuje oceny efektéw dziatan z zakresu komunikacji marketingowej oraz
dba o zgodnos¢ tych dzialan z normami prawnymi i zasadami etycznymi

EK 5

potrafi wspotpracowaé w grupie realizujac proces zespolowego planowania
dziatan z zakresu komunikacji marketingowej

W zakresie kompetencji spolecznych student:

EK 6

jest gotow do postepowania zgodnie z zasadami etyki marketingowej
i do ponoszenia odpowiedzialnosci za zaplanowane dzialania

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ - wyklady

TreSci programowe

w1

Definicja oraz zwigzek komunikacji —marketingowej z innymi
instrumentami marketingu. Pojecie i funkcje zintegrowanej komunikacji
marketingowej. Zrédta informacji oraz najwazniejsze akty prawne, istotne
dla projektowania dzialani z zakresu komunikacji marketingowej.

W2

Proces projektowania kampanii komunikacji marketingowej zgodnie
z koncepcja Marketingu 4.0 w erze cyfrowej. Wspoélczesna Sciezka klienta
5A (Aware, Attract, Ask, Act, Advocate). Znaczenie rekomendacji w procesie
komunikacji ery cyfrowe;j.

W3

Identyfikacja i profilowanie odbiorcéw komunikacji marketingowej.

W4

Formutowanie celéw komunikacji marketingowej wedtug Sciezki klienta
5A (Aware, Attract, Ask, Act, Advocate). Studia przypadkow.

W5

Projektowanie idei oraz konstanséw przekazu komunikacyjnego na Sciezce
klienta. Znaczenie systemu wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji
promowanej marki.

W6

Czynniki wplywajace na dobér instrumentéw zintegrowanej komunikacji
marketingowej. Wybér kanatlu komunikacyjnego: realnego i/lub
wirtualnego.

W7

Charakterystyka najwazniejszych instrumentow komunikacji
marketingowej w Swiecie realnym (off-line): reklama, promocja sprzedazy,
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merchandising, gadzety promocyjne, sprzedaz osobista (personal selling),
targi i wystawy handlowe, public relations, sponsoring, product placement,
marketing bezposredni i komunikacja reaktywna.

Charakterystyka najwazniejszych instrumentow komunikacji

marketingowej w $wiecie wirtualnym (on-line).
W9 | Trendy rozwoju komunikacji marketingowej: nowe formy i media.
W10 | Szacowanie budzetu i organizacja kampanii komunikacji marketingowe;j.
W11 | Ocena efektéw dziatan z zakresu komunikacji marketingowe;.
Forma zaje¢ - projekt
TreSci programowe
Omoéwienie struktury projektu komunikacji marketingowej. Zwiazek
P1 strategii komunikacji marketingowej z innymi instrumentami marketingu.
Funkcje zintegrowanej komunikacji marketingowej zgodnie z nowa
definicja marketingu ery cyfrowej.
Charakterystyka wybranej przez studentéw do projektu dziatalnosci
P2 marketingowej. Identyfikacja i profilowanie odbiorcow komunikacji
marketingowej. Studia przypadkéw najbardziej popularnych, gotowych
systemOw profilowania nabywcéw dla potrzeb komunikacji.
Formulowanie wizerunkowych i sprzedazowych celéw komunikacji
P3 marketingowej w projektach wlasnych, zgodnie z koncepcja éciezki klienta
5A.
Projektowanie idei oraz konstansow przekazu komunikacyjnego
P4 w powigzaniu z systemem wizualnej oraz pozawizualnej identyfikacji
promowanej marki.
P5 Wybér kanatu komunikacyjnego: realnego i wirtualnego. Koncepcja
strategii komunikacji reaktywnej.
P6 Wybér instrumentéw zintegrowanej komunikacji marketingowej w Swiecie
realnym.
P7 Wybér instrumentéw komunikacji marketingowej w $wiecie wirtualnym
Zastosowanie marketingu treSci.
P8 Szacowanie budzetu kampanii zintegrowanej komunikacji marketingowej
oraz opracowanie jej zgrubnego harmonogramu.
P9 Komunikacja marketingowa poprzez wyglad i zachowanie pracownikéw.
Ocena efektéw komunikacji marketingowej - zastosowanie w projektach
P10 | wlasnych. Ocena zgodnosci projektu z aktami prawnymi i kodeksami

etycznymi  regulujacymi  dzialalnoé¢ w  zakresie = komunikacji
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| marketingowej.

Metody dydaktyczne
1 Wyktad konwersatoryjny wspomagany prezentacje multimedialng
2 Studia przypadkéw wspomagane technikami multimedialnymi
3 Moderowane dyskusje dydaktyczne
4 Metoda projektow
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
Ocena z egzaminu pisemnego 60%
Ocena i dyskusja na temat postepow
w pracach nad kolejnymi cze$ciami 60%
projektu
Ocena prezentacji projektu 60%

Literatura podstawowa

Szymoniuk B., Komunikacja marketingowa w klastrach i uwarunkowania jej

1 skutecznosci, rozdziaty 1 i 2, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin
2019.

5 Taranko T., Komunikacja marketingowa: istota, uwarunkowania, -efekty,
Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa/Krakow 2018.

3 Fill Ch., Turnbull S., Marketing communications: discovery, creation and
conversations. Harlow [etc.]: Pearson, 2016.

4 Kotler P., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 4.0: era cyfrowa, MT Biznes,
Warszawa 2017.

Literatura uzupelniajaca

1 Clow K. E. Baack D., Integrated advertising, promotion, and marketing
communications. Harlow [etc.]: Pearson, 2016.

5 Jaworowicz M., Copywriting w zintegrowanej komunikacji marketingowej, Difin,
Warszawa 2015.

3 Kowalska L., takoma A., Szymoniuk B., Wizerunek biznesowy, Politechnika
Lubelska, Lublin 2011.

4 Czasopisma branzowe: ,Media i Marketing Polska”, ,Marketing Przy
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Kawie”.

Obciazenie praca studenta

. . Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci . . L
na zrealizowanie aktywno$ci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wykiadach 30
Udzial w zajeciach projektowych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie projektu 20
Samodzielne przygotowanie do zaliczenia
20
wykladu
Faczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktow ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uczenia sig do Cele Tresci Metody Metody
uczenia si efektow rzedmiotu | programowe | dydaktyczne | ocen
¢ zdefiniowanyc P progr ydakty y
h dla kierunku
studiow
MiKR1P_WO01 (++) [W1-W5, W9-
EKT | MikrIP W13 (+4+) - wii] .2l (o1
MiKR1P_WO03 (++) [01, 02,
EK2 MiKRIP_W13 (+++) [ [V6-W8] 1.2] 03]
MiKR1P_UO01 (++)
MiKR1P_U02 (++) [O1,
EK3 MiKRIP_U18 (+++) [C3] [P1-P10] B4 02,03]
MiKR1P_U21 (++)
MiKR1P_U11 (++) [01,
EK 4 MiKR1P_U18 (++) [c3] [P10] 3,41 02,03]
MiKR1P_U23 (+++)
EK 5 MiKR1P_U24 (++) [C4] [P1-P10] [4] [02, 03]
MiKR1P_U25 (++)
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MiKR1P_K04 (++)

EK 6 MiKR1P_KO05 (++) [C4] [W1, P1-P10] [4]

MiKR1P_K06 (+++)

[01, O2]

Autor programu: |Dr inz. Barbara Szymoniuk
Adres e-mail: b.szymoniuk@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
Eﬂ?gggjzseki 5 Unia Europejska | "«
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa

Studia I stopnia
Przedmiot: Customer Relationship Management
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-10
Rok: 11
Semestr: \Y
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |60
Wyktad 30
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 4
Sposdb zaliczenia: Egzamin
Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Przekazanie studentom wiedzy teoretycznej z zagadnien budowania
dlugotrwalych relacji z klientami.

2 Przekazanie studentom teoretycznej dotyczacej optacalnosci klientow dla
réznego typu przedsigbiorstw.
Ksztaltowanie umiejetnosci studentow w  zakresie praktycznego

C3 zastosowania koncepcji CRM w przedsiebiorstwie oraz narzedzi stuzacych
do nawigzywania ipodtrzymywania trwalych i zyskownych relacji
z klientami.

ca Omoéwienie praktycznych, przykladowych wdrozen koncepcji CRM
w réznych przedsigbiorstwach.

C5 Przekazanie studentom wiedzy teoretycznej i praktycznej na temat
systemowego podejscia do koncepcji CRM.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

Umiejetnos¢ obstugi komputera, w tym pakietu MS Office w stopniu
podstawowym
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

posiada wiedze o réznych koncepcjach zarzadzania relacjami z klientami

EK1 |(CRM) i rozumie mechanizmy, ktére prowadza do wysokiej efektywnosci
relacji klient - firma
EK 2 |zna zasady skutecznej implementacji systemu CRM w przedsigbiorstwie
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi zaprojektowac¢ sprawnie dzialajacy system CRM i analizowaé
przedsiebiorstwa pod tym katem
EK 4 |analizuje zachowania klientéw pod katem mozliwosci zarzadzania relacja
W zakresie kompetengji spotecznych:
EK5 |wykazuje aktywna postawe chetnego budowania relacji z klientem
jest gotow do odpowiedzialnosci za swoje decyzje oraz dbania o interes
EK 6 |firmy, postrzegany z perspektywy budowania relacji pomiedzy jednostka
a jej klientami
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Geneza koncepcji CRM.
W2 Podstawowe narzedzia komunikacji marketingowej w CRM.
W3 System obslugi klienta jako podstawa tworzenia i zarzadzania relacjami
z klientem.
Wi Zarzadzanie skargami i reklamacjami.
W5 Kreowanie lojalnosci klientow.
Wé Analiza oplacalnosci klientow.
W7 Segmentacja i indywidualizacja klientow.
W8 Projektowanie strategii obstugi klientow.
W9 Zarzadzanie kluczowymi klientami.
W10 Zarzadzanie sprzedaza w systemie.
W11 | Budowanie marki a zarzadzanie relacjami z klientami.
W12 | Informatyczne wsparcie zarzadzania relacjami z klientem - systemy CRM.
W13 | Oprogramowanie CRM dla firmy.
W14 | Wprowadzanie systemu CRM do firmy.
W15 | Efekty zastosowania strategii CRM dla firmy.
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Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

Wstep - charakterystyka koncepcji CRM przez wielorakie podejscie

Cw1 . .
do definiowania.
CW2 | Zarzadzanie relacjami z klientami - podstawy podejécia systemowego.
CW3 | Wdrozenia koncepcji CRM w wybranym przedsiebiorstwie.
CW4 | Budowanie lojalnosci klientéw zgodnie z filozofia CRM.
CW5 | Skargi i reklamacje uzasadnione - jak nie straci¢ klienta?
Skargi i reklamacje nieuzasadnione - jak rozwigzaé problem
CW6 | niezadowolonego klienta? Metoda asertywnej odmowy i stawianie granic
klientom.
CW7 Metodyka wdrazania CRM. Problemy i bariery wdrozeniowe oraz ich
rozwigzywanie.
CW8 | Badania marketingowe na potrzeby systemu CRM.
CW9 | Segmentacja klientow zgodna z koncepcja CRM.
CW10 | Audyt CRM w przedsiebiorstwie. Jak wybra¢ oprogramowanie CRM?
CWI1 Praca z przykladowym oprogramowaniem CRM w ramach modulu
obstugi klienta.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialna
2 Cwiczenia praktyczne
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Ocena prezentacji multimedialnej 50%
02 Egzamin 50%
03 Ocena realizacji poszczegdlnych ¢wiczen 60%

Literatura podstawowa

1 Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014.

Stachowicz-Stanusch A., CRM: przewodnik dla wdrazajgcych, Wydawnictwo

2 PLACET, Warszawa 2007.
3 Storbacka K., Lehtinen J. R., Sztuka budowania trwatych zwigzkow z klientami,
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| Oficyna Ekonomiczna, Warszawa 2001.

Literatura uzupelniajaca

Egan ]., Relationship marketing: exploring relational strategies in marketing,
Financial Times Prentice Hall, Harllow 2011.

Warszawa 2018.

Skinner Ch., Cyfrowi ludzie - nasza czwarta rewolucja, Wydawnictwo Poltext,

Dejnaka A., CRM Zarzqdzanie kontaktami z klientami, ONE, Warszawa 2002.

2002.

Burnett K., Relacje z kluczowymi klientami, Oficyna Ekonomiczna, Warszawa

gi| = W N

Gordon H., Relacje z klientem. Marketing partnerski, PWE, Warszawa 2001.

Sowa G., Marchlewska A., Filutowicz Z., Zarzqdzanie relacjami z klientami

6 w epoce medidw spotecznoéciowych i Internetu rzeczy, Przedsiebiorczos¢

i Zarzadzanie, 2017, t. 18, z. 4, cz. 1.

Obciazenie praca studenta

E L s Srednia liczba godzin
orma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wykladach 30
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do ¢wiczen 15
Wykonanie prezentacji multimedialnej 25
Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektdw uczenia sie

Odniesienie

danego efektu
Efekt . uezenia sig do Cele TreSci Metody Metody
uczenia efektow .
sie zdefiniowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny

dla kierunku

studiow

EK 1 ﬁigi%&gg E:Zr) [C1,C2,C5] | [WI-W3, Wi1] 1, 2] [02, 03]
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MiKR1P_W04 (+)
MiKR1P_W06 (++)
MiKR1P_W10 (++)
MiKRIP_W11 (+++)

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_WO03 (+++)
MiKR1P_WO05 (+)
MiKRIP_W11 (+++)
MiKRIP_W10 (++)
MiKR1P_W13 (+)

EK 2

[C3, C4, C5]

[W4-W10, W12-
Wi4]

[1,2]

[01, O2]

MiKR1P_U07 (++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U02 (++)
EK 3 MiKR1P_UO05 (+)

MiKR1P_U15 (++)
MiKR1P_U18 (+)

MiKRI1P_U22 (++

[C3, C4]

[CW1-CW4,
CW7-CW11]

[1,2]

[01, O2]

)
MiKRI1P_U12 (++)
MiKR1P_U03 (++)
EK 4 MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_UO8 (++)
MiKR1P_U11 (+)

[C1, C3, C5]

[CW5, CWe,
9]

[1,2]

[02, O3]

EK 5 MiKR1P_KO03 (+

MiKR1P_KO06 (+++)

[C3]

W2, W5, CW3-
CWeé]

[1,2]

[02, O3]

EK 6 MiKR1P_KO06 (++)
MiKR1P_KO07 (+

(
(
(
(
(
MiKR1P_KO02 (+
(
(
(
(
(

)
)
+
MiKR1P_KO02 (+)
+
)

[C3]

[W5-W9, CIW3-
CWe, CIW9]

[1,2]

[02, 03]

Autor programu: |Dr inz. Agnieszka Bojanowska

Adres e-mail:

a.bojanowska@pollub.pl
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: E-marketing
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-11
Rok: 11

Semestr: \Y

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |60

Wyktad 30

Cwiczenia -

Laboratorium -

Projekt 30

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Zapoznanie studentéw z nowoczesnymi instrumentami internetowymi

1 wykorzystywanymi w komunikacji marketingowej.

2 Przedstawienie studentom narzedzi i metod dziatania w obszarze
e-marketingu.

C3 Nabycie przez studentéw praktycznych umiejetnosci w zakresie

wykorzystania wybranych narzedzi e-marketingu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
wskazuje nowoczesne instrumenty internetowe  wykorzystywane
EK1 o .
w dzialaniach marketingowych
EK 2 definiuje, charakteryzuje i wskazuje role wybranych narzedzi imetod

dzialania w Internecie w obrebie komunikacji z otoczeniem
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W zakresie umiejetnosci:

EK 3

potrafi ~ zaplanowa¢  wykorzystanie = nowoczesnych  instrumentéw
e-marketingu

EK 4

stosuje wybrane narzedzia e-marketingu

EK 5

identyfikuje i rozwiazuje problemy w obszarze e-marketingu dobierajac
i wykorzystujac do tego celu adekwatne narzedzia

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 6

wykazuje kreatywne podejscie do planowania i zastosowania nowoczesnych
narzedzi internetowych w komunikacji z otoczeniem

EK 7

wykazuje inicjatywe i samodzielnoé¢ w dzialaniach profesjonalnych
w zakresie nowych trendéw dotyczacych e-marketingu

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé¢ - wyklady

TreSci programowe

Wstep do e-marketingu. Wplyw Internetu na gospodarke. Trendy

W1 | w marketingu internetowym. Podmioty na rynku internetowym.
Modele biznesowe w Internecie - Business Model Canvas.
Off-line vs on-line, czyli dlaczego dziatania on-line nie moga by¢ prowadzone
W2 | woderwaniu od dzialan w rzeczywistym Swiecie. 4P w marketingu
internetowym. Dzialania sprzedazowe vs dzialania wizerunkowe.
Projektowanie i budowanie serwiséw internetowych.
W3 | Sposoby stworzenia stron www - wspélpraca z agencja interaktywna,
samodzielne wykonanie, praca z freelancerem.
Technologie mobilne, aplikacje mobilne vs strony responsywne.
W4 | Metodyka pracy przy projektach mobilnych.
Trendy w aplikacjach mobilnych.
W5 E-mail marketing - narzedzia do e-mail marketingu, wysylka newsletterowa,
wysylka reklamowa, obstuga klienta poprzez e-mail.
W6 | Search Marketing - SEO, PPC, ustugi marketingowe Google.
Reklama odstonowa (display) - sposoby targetowania, rodzaje reklamy
W7 . . . .
odstonowej, trendy i mody, RichMedia.
W8 | Mobile marketing - display ad, push, sms, wifi vs beacons.
W9 Analityka internetowa - okreSlanie KPI, optymalizacja dziatan
(eksperymenty i testy).
W10 | E-commerce - platformy sprzedazowe w Internecie, nomenklatura branzowa
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(dropshipping, optymalizacja konwersji, lejek sprzedazowy).

W11 | Video i audio w Internecie - vlogerzy, kampanie na YouTube, podcasty.
W12 | Grywalizacja w marketingu.
Marketing szeptany i wykorzystanie monitoringu Internetu do generowania
W13 ) 1 .
leadéw. Rola virali w marketingu.
Growth hacker marketing i marketing w startupach.
W14 | Prawne aspekty marketingu w Internecie. Narzedzia internetowe w firmie.
Internet of Things i jego nastepstwa w dzialaniach marketingowych.
Forma zaje¢ - projekt
TreSci programowe
P1 Wprowadzenie do przedmiotu. Opracowanie Business Model Canvas
dla w przyszlosci realizowanych projektow.
P2 Analiza konkurencji i Customer Development. Identyfikacja kluczowych
dziatan biznesu.
P3 | Tworzenie briefu dzialar e-marketingowych.
P4 | Opracowywanie strategii dzialan e-marketingowych.
P5 Planowanie wykorzystanie narzedzi - landingi.pl, Wix.com, WordPress
do zaprojektowania strony internetowe;j.
Opracowanie strategii dziatan e-mail marketingowych.
P6 : . .
Tworzenie przyktadowych wysylek e-mail marketingowych.
P7 | Przygotowanie kampanii Adwords.
P8 Przygotowanie mediaplanu kampanii internetowej wraz z zalozeniami
budzetowymi.
P9 | Projektowanie funkcjonalne aplikacji mobilnych.
P10 | Projektowanie wdrazania on-line’owych kanaléw dystrybugji.
P11 | Przygotowanie zalozen kampanii z wykorzystaniem video.
P12 Grywalizacja. Jak zastosowa¢ mechanizmy gier w dzialaniach
marketingowych.
P13 | Wykorzystanie narzedzi monitoringu Internetu do pozyskania klientéw.
P14 | Opracowanie technik growth hackingowych dla realizowanych projektéw.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Projekt
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
o1 Zaliczenie pisemne 50%
Wykonanie, prezentacja i obrona projektu
02 dziatani e-marketingu z wykorzystaniem 50%

Business Model Canvas

Literatura podstawowa

Mazurek G., Transformacja cyfrowa - perspektywa marketingu, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2019.

Krolewski J., Sala P. (red.), E-marketing. Wspotczesne trendy. Pakiet startowy,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

Mazurek G. (red.), E-marketing: planowanie, narzedzia, praktyka, Poltext,
Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca

Gregor B. (red.), Marketing w erze technologii cyfrowych: nowoczesne koncepcje
1 wyzwania, PWN, Warszawa 2018.

CendrowskaB., Sokot A., Zylir’lska P., E-marketing dla matych i Srednich
przedsigbiorstw, CeDeWu, Warszawa 2014.

Swierczyniska-Kaczor U., E-Marketing przedsigbiorstwa w  spolecznoéci
wirtualnej, Difin, Warszawa 2012.

Cichon M., Biblia e-biznesu, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Obciazenie praca studenta

E . . Srednia liczba godzin
orma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywno$ci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 60

w tym:

Udzial w wyktadach 30

Udzial w zajeciach projektowych 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Studiowanie wykladu, przygotowanie 15

do zaliczenia

Wykonanie projektu 25
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Laczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uczenia sig do Cele Tresci Metody Metody
uczenia si efektow rzedmiotu | programowe | dydaktyczne | ocen
¢ zdefiniowanych P progt ydakty y
dla kierunku
studiow
MiKR1P_W05 (+++)
EK1 MiKR1P_W08 (+) [C1-C2] [W1-W14] [1,3,4] [01]
MiKR1P_W13 (+++)
MiKR1P_W05 (+++)
EK 2 MiKR1P_W08 (+) [C1-C2] [W1-W14] [1,3,4] [01]
MiKR1P_W13 (+++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U07 (++)
EK 3 MiKRIP_U18 (+++) [C2, C3] [P1-P14] 12,3, 4] [02]
MiKR1P_U22 (+)
MiKR1P_U02 (++)
EK 4 MiKR1P_UO05 (+) [C2, C3] [P1-P14] [2,3,4] [02]
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U02 (++)
EK 5 MiKR1P_U04 (+) [C2, C3] [P1-P14] 12,3, 4] [02]
MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_K02 (+)
EK 6 MiKR1P_K03 (++) [C3] [P1-P14] [2, 4] [02]
MiKR1P_K05 (+)
MiKR1P_K04 (+)
EK 7 MIKRI1P_KOS (+++) [C3] [P1-P14] [2] [02]
Dr inz. Agnieszka Bojanowska
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Autor programu: |Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr inz. Marcin Gasior
Mgr Michat Korba
Adres e-mail: a.bojanowska@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Zachowania konsumenckie
Rodzaj przedmiotu: obowiazkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-12
Rok: II

Semestr: 11

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |60

Wyktad 30

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 4

Sposdb zaliczenia: Egzamin

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

Przekazanie studentom wiedzy odnosnie zachowan konsumenckich

C1 . . . . . .
majacych miejsce w trakcie przebiegu procesu decyzyjnego oraz poza nim.

2 Zapoznanie studentéw z czynnikami oddzialywujacymi na konsumenta
w trakcie procesu decyzyjnego oraz ksztaltujacych jego przebieg.

C3 Przedstawienie = studentom  najwazniejszych modeli  obrazujacych
zachowanie konsumenta.

ca Przedstawienie studentom mozliwych sposobéw podejmowania decyzji
oraz regul wykorzystywanych przez konsumentéw przy ocenie alternatyw.

C5 Przedstawienie studentom relacji miedzy wybranymi aspektami zachowania
konsumenta a marketingiem oraz komunikacja marketingowa.
Nauczenie studentéw tworzenia lub dopasowywania skutecznego

C6 |marketingu-mix, zorientowanego na rozpoznane zachowania nabywcéw

oraz rzadzace nim prawidlowosci.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

| Znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu marketingu
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1

nazywa oraz charakteryzuje etapy konsumenckiego procesu decyzyjnego

EK 2

rozréznia i definiuje typy podejmowanych decyzji zakupowych
oraz mozliwe do zastosowania reguly decyzyjne

EK 3

charakteryzuje zewnetrzne oraz wewnetrzne czynniki potencjalnie
ksztattujace zachowanie konsumenta, w szczegdlnosci definiuje
i charakteryzuje wplyw przedsiebiorstwa i prowadzonej przez niego
komunikacji na zachowanie jednostek oraz grup spolecznych

W zakresie umiejetnosci:

EK 4

identyfikuje oraz wyjasnia dzialanie czynnikéw sktaniajacych konsumenta
do obserwowanego w rzeczywistosci dziatania, w tym dostrzega i rozumie
oczekiwania oraz potrzeby konsumentéw funkcjonujacych na rynku oraz
klientow firmy

EK 5

wskazuje mechanizmy oddzialywania komunikacji marketingowej na jej
odbiorcow; planuje elementy procesu komunikacji marketingowej
z uwzglednieniem mechanizmoéw ich odbioru przez grupe docelowa

EK 6

identyfikuje zachowania konsumenckie wystepujace poza procesem
decyzyjnym oraz wskazuje mozliwe plaszczyzny ich wykorzystania
w procesie marketingu

EK7

potrafi pracowa¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu
z obszaru diagnozy i opisu aktywnosci konsumenta na rynku

W zakresie kompetencji spotecznych:

EK 8

rozumiejac  potencjalne mozliwosci marketingowego oddzialywania
na konsumenta, jest gotowy ocenic je z punktu widzenia etyki, jak réwniez
przyjetych norm prawnych i branzowych

EK9

dostrzega odpowiedzialno§¢ podmiotéw za budowanie pozytywnych
inegatywnych trendéow w zachowaniach konsumentéw, rozumie
koniecznos¢ ksztattowania zrownowazonej konsumpcji
oraz odpowiedzialnego prowadzenia dziataii marketingowych

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé¢ - wyklady

TreSci programowe

W1

Istota rynkowej aktywnosci konsumenta.

W2

Procesy przeddecyzyjne.
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W3 Modele postepowania konsumenta.
Wi Rodzaje decyzji zakupowych, role w procesie decyzyjnym. Ryzyko
w procesach nabywczych oraz strategie jego minimalizacji.
W5 Potrzeby, motywacja, postawy i emocje.
Pozyskiwanie informacji i ich Zrédta w procesie zakupowym.
W6 Postrzeganie Zrodet konwencjonalnych i on-line: odbiér komunikatu,
zaufanie i uzytecznos¢.
W7 Kulturowy i spoleczny kontekst proceséw decyzyjnych.
W8 Osobisty kontekst proceséw decyzyjnych.
W9 Podejmowanie decyzji i reguly decyzyjne.
W10 | Zadowolenie i lojalnos¢ konsumenta.
Wplyw dzialan z obszaru komunikacji marketingowej na procesy
W11 | zakupowe  klienta. = Postrzeganie @i  ewaluacja = komunikatu
konwencjonalnego i on-line.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
Dyskusja istoty aktywnosci konsumenta na rynku. Przeglad mozliwych
CW1 |zachowarn konsumenckich w kontekécie rynku oraz kategorii
konsumenta.
Uwaga mimowolna i wolicjonalna. BodZce zwracajace uwage na przekaz
CW2 |iich zastosowanie w komunikacji prowadzonej kanatami tradycyjnymi
i on-line. Pozytywne i negatywne reakcje odbiorcéw na ich zastosowanie.
CW3 Mechanizmy postrzegania i interpretacji dzialaii z obszaru komunikacji
marketingowe;j.
cWi Potrzeby: klasyfikacja, kategorie oraz sposoby u$wiadamiania; zwigzek
miedzy dziatalno$cig marketingowa a potrzebami konsumentéw.
CW5 Znaczenie emocji w procesach decyzyjnych oraz w odbiorze
komunikatéw marketingowych, emocje w reklamie.
CW6 Zrédia informacji w procesie decyzyjnym; ocena potrzeb informacyjnych
okreslonego konsumenta w dane sytuacji decyzyjne;j.
CW7 | Kulturowe determinanty procesu decyzyjnego.
Spoteczny kontekst podejmowania decyzji: rola, mechanizmy wplywu
CW8 | inormy grupy odniesienia. Nowoczesna perspektywa grup odniesienia -
media spolecznoSciowe oraz spotecznos$ci wirtualne.
Spoleczny kontekst podejmowania decyzji: istota i znaczenie ekspertow
CW9 oraz lider6w opinii; liderzy opinii w $rodowisku wirtualnym,

influencerzy oraz niezalezni tworcy tresci elektronicznych.
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CW10

Czynniki osobiste w podejmowaniu decyzji, proces decyzyjny w rodzinie,
0sobowo05¢ i styl zycia a decyzje konsumenta.

CWI11 | Systemowe ujecie procesu postepowania konsumenta i jego elementéw.
CW12 | Decyzje i reguly decyzyjne, zakupy impulsywne i przemysélane.
CW13 Formulowanie efektywnego komunikatu reklamowego, modele AIDA
oraz AKLPCP, siatka FCB.
CW14 | Praktyczne aspekty ksztaltowania satysfakdji i lojalnosci klienta.
4 Dyskusja znaczenia ceny w procesie decyzyjnym. Metoda wyznaczania
CW15 . : - .
postrzegania danego poziomu ceny w kontekscie wartosci produktu.
Metody dydaktyczne
1 Studia przypadkéw oraz teksty Zrodtowe
2 Omawiane wybranych przykladéw reklam
3 Realizacja zadan praktycznych przy wykorzystaniu formularzy
1 Zadania domowe dotyczace analizy wybranych zjawisk z zakresu
zachowania konsumenta
5 Prezentacje multimedialne
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Egzamin pisemny 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 75%
o3 Ocena zadann domowych 75%
Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych
o1 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 0%
obserwowanych trendéw, zachowan °
konsumentoéw, dziatani promocyjnych itd.
Literatura podstawowa
1 Antonides G., van Raaij W.F., Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.
5 Jachnis A., Psychologia konsumenta, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz -
Warszawa 2007.

Literatura uzupelniajaca

1 ‘Mrc’)z B., Konsument w globalnej gospodarce: trzy perspektywy, Oficyna
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Wydawnicza SGH, Warszawa 2013.

Macik R., Technologie informacyjne i komunikacyjne jako moderator procesow
2 podejmowania decyzji zakupowych przez konsumentow, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2013.

Doliniski D., Psychologiczne mechanizmy reklamy, Gdanskie Wydawnictwo

3 Psychologiczne, Gdanisk 2005.

A Falkowski A., Tyszka T. Psychologia zachowani konsumenckich, Gdarskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarsk 2009.

5 Tyszka T. (red.), Psychologia ekonomiczna, cz. 1 i 2, Gdanskie Wydawnictwo

Psychologiczne, Sopot 2004.

Obciazenie praca studenta

L. Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 60
w tym:
Udzial w wykladach 30
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Przygotowanie do zaje¢ 10
Realizacja prac domowych 10
Przygotowanie do egzaminu 20
Yaczny czas pracy studenta 100
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 4
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie

Odniesienie

danego efektu
Efekt . uezemla sie do Cele Tresci Metody Metody
uczenia efektow .
sie zdefiniowanych przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny

dla kierunku

studiow

WS oo | PET | iy | PO
mez | MR [y | mamem |, | o0
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MiKR1P_WO1 (++)
EK3 | MiKRIP_W03 (++) [C1, C2, C3, C5] %lwvgzwvﬁj 2345 | O gfj
MiKR1P_W04 (+++) ' '
MiKR1P_U04 (++) S
EK4 | MiKRIP_UO5 (++) (e 6]C3' 4, é%’i%%g] 1,3 4 5] or gfj
MiKR1P_U15 (++) ' '
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U06 (+)
MiKR1P_U09 (++) [CW1-CWE, [01, 02,
EK5 MiKR1P_U11 (+) [C1, C5, C6] CW11-CWi14] (1,2,5] 03]
MiKR1P_U15 (+)
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_U06 (+) iy A [01, 02,
EK 6 MiKR1P_U09 (+) [C1, C3, C5, C6] [CW1-CIW4] 1,2, 3] 03, 04]
MiKR1P_U11 (+)
MiKR1P_U16 (++)
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_U23 (+++) [CW1, CW13-
EK7 MiKR1P_U24 (+) [cel CWI15] L, 2] [02, 03]
. [W1, W11, CWI-
MiKR1P_K04 (++) iy [01, 02,
EK 8 MiKR1P_KO06 (+++) [C5, co] CV?I’/\%\]IM' (1,241 03, 04]
MiKR1P_KO03 (++) .
EK 9 MiKR1P_KO05 (++) [C1, C4, C5, C6] [Vg%/v g'wclv(#’ [1,2,4] [831’ g 42]’
MiKR1P_KO06 (++) '
Dr inz. Marcin Gasior
Autor Droeramu: Dr Magdalena Maciaszczyk
prost " | Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL
Dr inz. Barbara Szymoniuk
Adres e-mail: m.gasior@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
. . *
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Techniki sprzedazy
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-03-0-13
Rok: II

Semestr: IV

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: |45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposoéb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych poje¢, prawidtowosci
i probleméw w obszarze technik sprzedazy.

2 Zapoznanie studentéw z problematyka typologii klientow i technik
postepowania w okreslonych sytuacjach.

C3 Przygotowanie studentow do reagowania w trudnych sytuacjach
z klientami.

ca Zapoznanie studentéw z celami przygotowania prezentacji oferty
handlowe;j.

C5 Nauczenie studentéw zasad stosowania odpowiednich do sytuacji technik
sprzedazy.

C6 |Zapoznanie studentéw ze sposobami obstugi klienta trudnego.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru spotecznych aspektéw zarzadzania
Eﬂpgugzsek'e Unia Europejska | """«
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3

| Podstawowa wiedza z obszaru zachowarn konsumenckich
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |definiuje pojecia z zakresu technik sprzedazy
EK?2 |wymienia typy klientéw oraz zasady wywierania wplywu
EK 3 wskazuje rodzaje trudnych sytuacji w procesie sprzedazowym i sposoby
radzenia sobie z nimi
W zakresie umiejetnosci:
ocenia typ klienta i podejmuje odpowiednie dzialania dostosowane
EK 4 . . .
do klienta oraz konkretnej sytuacji
konstruuje prezentacje oferty handlowej z uwzglednieniem poznanych
EK 5 . .
technik sprzedazowych
EK 6 |dostosowuje techniki sprzedazowe do trudnych sytuacji z klientami
EK 7 potrafi pracowaé¢ w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu
z obszaru technik sprzedazy
W zakresie kompetencji spotecznych:
rozumiejac, na czym polega zastosowanie technik sprzedazy w procesie
EK 8 |sprzedazowym, gotowy jest go oceni¢ z punktu widzenia etyki, jak rowniez
przyjetych norm prawnych i branzowych
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 | Wprowadzenie oraz przeglad poje¢ podstawowych.
W2 | Charakterystyka systeméw reprezentacji klienta.
W3 | Typologia klientéw.
W4 | Strategie postepowania w zaleznosci od typu klienta.
W5 | Efekt pierwszego wrazenia w sprzedazy.
W6 | Zasady wywierania wplywu.
W7 | Uwarunkowania prezentacji oferty handlowej.
W8 | Etapy prezentacji oferty handlowej - cz. L.
W9 | Etapy prezentacji oferty handlowej - cz. II.
W10 | Przygotowanie do spotkania z klientem.
W11 | Trudni klienci - aspekty praktyczne.
W12 | Reklamacje w procesie sprzedazy.
W13 | Skomplikowane pytania w kontaktach z klientami.
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W14 | Asertywnosé¢ w kontaktach z klientami.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 | Podstawowe pojecia z technik sprzedazy.
CW2 | Charakterystyka i ocena systemu reprezentacji klienta.
CW3 | Wystgpienia w réznych typach reprezentacji klienta.
CW4 | Typologia klientéw.
CWS5 | Przygotowanie strategii postepowania z okreslonym typem klienta.
CW6 | Wplywu efektu pierwszego wrazenia na proces sprzedazowy.
CW?7 | Zasady Cialdiniego - praktyczne aspekty w procesie sprzedazy.
CW8 | Przygotowanie prezentacji oferty handlowej - praca w grupie.
CW9 | Prezentacja oferty handlowej - praca w grupie czes¢ 1.
CW10 | Prezentacja oferty handlowej - praca w grupie czes¢ II.
CWI11 | Zestawienie czynnosci przed spotkaniem z klientem.
CW12 | Zarzuty klientéw - éwiczenia praktyczne.
CW13 | Proces reklamacji - ¢wiczenia praktyczne.
CWi14 Konsekwencje zachowan agresywnych, uleglych oraz asertywnych
procesie sprzedazy.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialna
2 Analiza przypadkow
3 Praca w grupie
4 Prezentacje studentéw
5 Dyskusja
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 55%
03 Ocena zadant domowych 60%
Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych
04 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50%
obserwowanych trendéw w obszarze
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| technik sprzedazy

Literatura podstawowa

2017.

Hopkins T., Jak osiggngc mistrzostwo w sztuce sprzedazy, Wyd. Helion, Gliwice

Wyd. PWN, Warszawa 2018.

Fortuna P., Sprzedaz bez sprzedawania: psychologia dobrego wpltywu na klienta,

3 Tracy B., Zarzqdzanie sprzedazq, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2016.

Ziglar Z., Ziglar o sprzedazy: najlepszy przewodnik profesjonalnego sprzedawcy,

4 Wyd. MT Biznes, Warszawa 2016.
Literatura uzupelniajaca
1 Grzybek R., Magia sprzedazy: techniki i cwiczenia, Wyd. MT Biznes, Warszawa
2017.
» Radlowski G., Skuteczny trening sprzedazy: wykorzystaj swoje kompetencje,
Wyd. Poltext, Warszawa 2017.
3 Tracy B., Psychologia sprzedazy: podnies sprzedaz szybciej i tlatwiej, niz

kiedykolwiek uznawates za mozliwe, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2017.

Obciazenie praca studenta

- Srednia liczba godzin
Forma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wykladach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajeé 10
Realizacja prac domowych 5
Przygotowanie do zaliczenia 15
Laczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
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Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska | ™"«
Europejski Fundusz Spoteczny K il

76




Macierz efektow uczenia sie

Efekt

uczenia sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO01 (+)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKRIP_W11 (+++)
MiKR1P_W18 (++)

[C1, C2]

[W1, W2, W8, W9]

[1,2,5]

[01, O2]

EK 2

MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_W11 (+++)
MiKR1P_W18 (++)

[C2, C3, C6]

[W2-W6, W10]

[1,2,34,5]

[01, 02,
03, 04]

EK 3

MiKR1P_W10 (+++)
MiKR1P_W11 (+++)
MiKR1P_W18 (++)

L~~~ |~

[C3, C5, Cé6]

[W4-W7, W9,
WI12-W14]

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

[02, O3,
04]

EK 4

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (+)

MiKR1P_U0Q9 (+++)
MiKR1P_U15 (+++)

[C2, C3, C5]

[CW1, CW2, CW4-
CWe, CIWS,
CW11]

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

[02, 03,
04]

EK 5

)

MiKR1P_U02 (+++)
MiKR1P_U04 (+)

MiKR1P_U05 (++)
MiKR1P_U06 (+)
MiKR1P_U23 (+++)
MiKR1P_U24 (+++)

(
(
E
MiKR1P_U22 (+
(
(
(
(

[C4, C5]

[CW3, CW7-
CWi1i]

[1/ 2/ 3/ 4/ 5]

[01, O2,
03, 04]

EK 6

MiKRIP_U02 (+++)
MiKR1P_U04 (+)
MiKR1P_UO05 (++)
MiKR1P_UO06 (+)
MiKR1P_UQ9 (+++)
MiKRIP_U24 (+++)

[C3, Cé]

[CW12-CW14]

[1, 2,34 5]

[01, O2,
03, 04]

EK 7

MiKR1P_U12 (++)
MiKR1P_U23 (+++)
MiKR1P_U24 (+++)

[C3, C5]

[CW5, CIV9,
cw10, CWi12,
CW14]

[1,2,34,5]

[02, 03,
04]

EK 8

MiKR1P_KO04 (+++)
MiKR1P_KO05 (++)
MiKR1P_K06 (+++)
MiKR1P_K07 (++)

[C2, C3, C5, C6]

[W6, W7, W14,
CW7, CWS,
CW14]

[1,2,3 4 5]

[01, O2,
03, 04]

| Autor programu: | Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
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Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr Magdalena Maciaszczyk

Adres e-mail:

m.rzemieniak@pollub.pl

Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Modul przedmiotow obieralnych -

komunikacja marketingowa
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Reklama
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-01
Rok: 1T

Semestr: 11

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: |45

Wyktad 15

Cwiczenia 30
Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

C1 |Przyblizenie studentom podstaw oddzialywania reklamy.

) Przekazanie studentom wiedzy z zakresu organizacji dziatarh reklamowych
w przedsiebiorstwie.

C3 | Zapoznanie studentéw ze wspodlczesnym instrumentarium reklamy.

ca Nauczenie studentéw procedury projektowania i oceny efektéw kampanii
reklamowych.

C5 | Uksztaltowanie umiejetnosci kreowania skutecznych dziatari reklamowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |definiuje pojecie reklamy, zna cele i funkcje reklamy

EK2 |objasnia nowoczesne instrumentarium reklamy $wiata realnego
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i wirtualnego

EK 3 |opisuje proces projektowania oraz realizacji kampanii reklamowej
W zakresie umiejetnosci:
EK4 |umie opracowac projekt kreatywnej kampanii reklamowej
EK 5 |potrafi dokona¢ oceny efektéw dziatan reklamowych
EK 6 potrafi wspolpracowaé w procesie zespolowego planowania dzialan
z zakresu reklam i przyjmowac w grupie rézne role
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 7 jest $wiadomy koniecznosci oraz gotéw do postepowania zgodnie z
zasadami Kodeksu Etyki Reklamy
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
Charakterystyka instrumentéw komunikacji marketingowej oraz
W1 | przedstawienie reklamy na ich tle. Zarys historii reklamy na $wiecie. Istota
i definicje reklamy. Gléwni uczestnicy rynku reklamy.
W2 | Cele i funkcje reklamy.
W3 Klasyczne i alternatywne media reklamy (ambient media) -
charakterystyka i specyfika zastosowania w reklamie.
W4 Media-plan - istota, budowa, zalozenia doboru mediéw. Inter i intramedia.
W5 Brief reklamowy i proces projektowania kampanii reklamowej (schemat
o6M).
W6 Zasady kreacji skutecznych komunikatéw reklamowych i czynniki sukcesu
reklamy.
W7 | Znaczenie emocji w reklamie: nurty advertainment i shockvertising.
W8 Nowoczesne formy reklamy: reklama internetowa, spotecznosciowa,
rekomendacyjna i mobilna.
W9 Uzupelniajace formy reklamy: gadzety reklamowe, materialy POS,
happeningi, kampanie partnerskie oraz eventy marketingowe.
W10 Ocena skutecznosci dziatar reklamowych podejmowanych przez podmioty
rynkowe. Wskazniki planistyczne i kontrolne.
Uwarunkowania prawne dzialalnosci reklamowej. ,Kodeks Etyki
W11 |Reklamy” oraz ,Etyka w Reklamie” Papieskiej Rady ds. Srodkéw

Spolecznego Przekazu.
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Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe

Specyfika reklamy jako instrumentu komunikacji marketingowej. Analiza

cwi przykladéw najstynniejszych reklam w historii Swiatowej reklamy.
CW2 | Cele i funkcje reklamy - analiza wybranych reklam.
4 Klasyczne i alternatywne media reklamy (ambient media) -
CW3 . ; . :
charakterystyka i specyfika zastosowania w reklamie.
CW4 | Struktura media-planu i kryteria wyboru mediéw.
4 Analiza wybranych brieféw reklamowych. Przygotowanie briefu
CW5 .
reklamowego dla wskazanego podmiotu rynkowego.
Analiza przypadkéw udanych i chybionych reklam pod katem ich
CW6 poszczegodlnych elementéw, w tym sloganu i tekstu reklamowego, muzyki,
obrazéw i symboliki barw, wizerunku bohateré6w wykorzystanych
w reklamie.
CW7 Nurty advertainment i shockvertising jako przyklady wykorzystania emocji
w reklamie - analiza przypadkow.
. Nowoczesne formy reklamy: reklama internetowa, spotecznosciowa,
CW8 o . . .
rekomendacyjna i mobilna. Ryzyko manipulacji.
Uzupelniajace formy reklamy: gadzety reklamowe, materialy POS,
CW9 | happeningi, kampanie partnerskie oraz eventy marketingowe. Analiza
przypadkow.
CW10 Ocena skutecznoéci dziatann reklamowych. Wskazniki planistyczne
i kontrolne na przyktadzie efektywnych kampanii reklamowych.
Analiza ,Kodeksu Etyki Reklamy” oraz ,Etyki w Reklamie” Papieskiej
CW11 |Rady ds.Srodkéw Spotecznego Przekazu pod katem ich przydatnosci
w kreowaniu reklam.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad konwersatoryjny z prezentacja multimedialng
2 Studia przypadkéw wsparte technikami multimedialnymi
3 Moderowane dyskusje dydaktyczne
1 Zadania ¢wiczeniowe z zakresu projektowania wybranych form

reklamowych lub elementéw komunikatu reklamowego
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Metody i kryteria oceny

Symbol
metody Opis metody oceny Prég zaliczeniowy
oceny
O1 Zaliczenie pisemne wykladu 60%
02 Realizacja zadan ¢wiczeniowych 60%

Aktywny udzial w zajeciach i dyskusjach moze wptywac na podwyzszenie oceny

o pot stopnia

Literatura podstawowa

1 Kall J., Reklama, PWE, Warszawa 2010.

5 Klteczek R., Hajdas M., Sobociriska M., Kreacja w reklamie, Wydawnictwo
Wolters Kluwer, Warszawa 2008.

3 Wozniczka ., Efekty reklamy w systemie komunikacji marketingowej,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

1 Rylko-Kurpiewska A., Reklama jako sztuka powtdrzer, Wydawnictwo Novae
Res, Gdynia 2016.

5 Barska A., Michatowska M., Snihur J., Reklama wczoraj i dzié, Difin, Warszawa
2016.

Literatura uzupelniajaca

1 Bajka Z., Historia mediow, Wydawnictwo i drukarnia Towarzystwa
Stowakoéw w Polsce, Krakow 2009.
Kotodziej-Durnas A. (red.), Reklama spoleczna: miedzy spotecznymi problemami

2 a innowacjami, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Humanistycznego US
Miner, Szczecin 2015.

3 Czasopisma specjalistyczne, np. Brief, Visual Communication.

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci Srednia liczba godzin
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 45
w tym:
Udzial w wykiadach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajeé 10
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Wykonanie prac dodatkowych

10

Samodzielne przygotowanie do zaliczenia

wykiadu

10

Laczny czas

pracy studenta

75

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla

przedmiotu

Macierz efektéw uczenia sie

Efekt
uczenia
sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
MiKR1P_WO05 (++)
MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_W13 (++)

[C1, C3]

[W1, W2]

[1,2, 3]

[01, 02]

EK 2

)
MiKR1P_WO05 (++
MiKR1P_W10 (++

MiKR1P_W13 (++

[C1, C3]

[W1, W3, W7-
WoJ

[1,2, 3]

[01, O2]

EK 3

(
(
(
(
E
MiKRIP_WO02 (+
(++)
(++)
MiKRIP_W11 (++)
(++)
MiKR1P_WO05 (++)

MiKR1P_W11 (+
MiKR1P_W13 (++)

"
)

[C1, C2, C3, C4]

[WA4, W5, W6]

1,2, 3]

[01, 02]

EK 4

MiKR1P_U02 (++
MiKR1P_U03 (++
MiKR1P_U04 (++
MiKR1P_U05 (++

MiKR1P_U15 (++
MiKR1P_U18 (+++)

[C4, C5]

[CW4-C W6,
CWs8, CW9]

[1,2,4]

[01, 02]

EK 5

MiKR1P_U04 (++
MiKR1P_U05 (++
MiKRIP_U18 (+++)

)
)
|
MiKR1P_U09 (++)
\
)
)

[C4, C5]

[CW10]

[2,4]

[01, 02]

EK 6

MiKR1P_U23 (+++)

[C2, C4]

[CW1-CIW9]

[2,3, 4]

[02]

EK 7

MiKR1P_K04 (++)
MiKR1P_KO05 (++)
MiKR1P_K06 (++)

[C4, C5]

Wi1,CW1-
CW11]

[3, 4]

[01, O2]

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

* * %

* % %

* 4 *

*
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Public relations
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-02
Rok: 1T

Semestr: 111

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposdb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych poje¢, prawidtowosci
i probleméw public relations.

2 Zapoznanie studentéw z problematyka percepcji roli public relations
we wspolczesnych przedsigbiorstwach.
Przygotowanie studentdéw do reagowania na dynamicznie zachodzace

C3 |zmiany w otoczeniu rynkowym  w aspekcie komunikacyjnym
i wizerunkowym.

ca Zapoznanie studentéw z celowoscia $wiadomego budowania wizerunku
oraz tworzenia tozsamosci organizacyjne;.

C5 |Nauczenie studentéw zasad formulowania dziatan public relations.

C6 |Zapoznanie studentéw ze sposobami oceny efektywnosci dziatarh PR.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1

Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

2

Podstawowa wiedza z obszaru spotecznych aspektéw zarzadzania
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

EK1 |definiuje pojecia z zakresu public relations
EK 2 |wymienia techniki public relations
EK 3 wskazuje sposoby prewencji antykryzysowej oraz postepowania
w sytuacjach kryzysowych
W zakresie umiejetnosci:
EK 4 |potrafi oceni¢ cel i motywy podejmowania dzialaii PR w konkretnej sytuacji
EK 5 |konstruuje dzialania w zakresie r6znych technik public relations
EK 6 efektywnie komunikuje sposoby oceny efektow dziatan PR w kontekscie
spoteczno-rynkowym
EK 7 |potrafi pracowaé w grupie nad rozwigzaniem wskazanego problemu
W zakresie kompetencji spolecznych:
rozumiejac, na czym polega wplyw public relations na realia rynkowe, gotowy
EK 8 |jest go oceni¢ z punktu widzenia etyki, jak réwniez przyjetych norm prawnych
i branzowych
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 | Istota public relations oraz przeglad poje¢ podstawowych.
W2 Wymiary public relations w systemie dzialan marketingowych
przedsiebiorstw, instytucji i organizacji.
W3 Znaczenie systemu calosciowej identyfikacji przedsiebiorstwa/organizacji,
relacje z wizerunkiem.
W4 | Procedura projektowania kampanii PR.
W5 | Monitoring, badanie skutecznosci i efektywnosci dziatari PR.
W6 | Techniki public relations zewnetrznego.
W7 | Podstawowe zasady kontaktu i budowania relacji z mediami.
Rola i zadania wewnetrznych public relations. Kampania internal
W8 | communications jako wsparcie dla zmian zachodzacych
w przedsiebiorstwie.
W9 | Event marketing - rodzaje wydarzen i znaczenie w budowaniu wizerunku.
W10 | E-PR, social media w PR, nowe media i techniki w PR.
W11 | Sponsoring - rodzaje i znaczenie w PR.
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W12 Specyfika polskiego PR. Etyka i prawo w public relations. Swiatowe
i polskie organizacje PR.
W13 | Procedura postepowania w sytuacjach kryzysowych.
W14 | Studia przypadkéw kampanii PR. Analiza najczesciej spotykanych bltedow.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 | Oméwienie podstawowych poje¢ z obszaru PR.
CW2 Wymiary public relations w systemie dzialan marketingowych
przedsiebiorstw, instytucji i organizacji.
CW3 System tozsamosci (CI) przedsiebiorstwa/organizacji/osoby. Wizerunek
zewnetrzny i wewnetrzny.
CW4 | Procedura projektowania kampanii PR. Studia przypadkéw kampanii PR.
CW5 Sposoby pomiaru skutecznosci i efektywnosci dzialait public relations.
Praktyczne i etyczne aspekty monitoringu mediéw.
CW6 | Wykorzystanie technik public relations zewnetrznego w praktyce.
CW7 Podstawowe zasady kontaktu z mediami - przygotowanie informacji
dla mediow.
CW8 | Przygotowanie konferencji prasowej.
CW9 | Organizacja eventu - zadanie w grupach.
CW10 | Znaczenie i zadania wewnetrznych public relations.
CW11 | E-PR. Social media w PR.
CW12 | Sponsoring - zadanie realizowane w grupach.
CW13 Analiza  zachowann = komunikacyjnych  przedsiebiorstw/organizacji
w sytuacjach kryzysowych.
CW14 | Niestandardowe przejawy dziatan public relations.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Analiza przypadkéw
3 Praca w grupie
4 Dyskusja
5 Zadania ¢wiczeniowe
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
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01 Zaliczenie pisemne 50%
02 Ocena zadann wykonywanych na zajeciach 55%
O3 Ocena zadat domowych 60%
Ocena zadan dodatkowych, dotyczacych
o1 interpretacji i wyjasnienia aktualnie 50
obserwowanych trendéw w public °
relations
Literatura podstawowa
1 Budzynski W., PR public relations: wizerunek, reputacja, tozsamosc,
Wyd. Poltext, Warszawa 2018.
2 Tworzydto D., Public relations praktycznie, Wyd. Newsline, Rzeszé6w 2017.
3 taszyn A., Media i Ty: jak zarzqdzac kontaktem osobistym z dziennikarzami,
Wyd. Message House, Warszawa 2016.
1 Smektata T. Komunikacja wizerunkowa w sytuacjach kryzysowych firmy,
Wyd. Astrum, Wroctaw 2016.
Literatura uzupelniajaca
1 Surowiec P., Nation branding, public relations and soft power: corporatising
Poland, Wyd. London Routledge, New York 2017.
» taszyn A., Tworzydlo D., Pierwsze cwiercwiecze: 25 lat public relations w Polsce:
dzieje polskiego PR-u w historiach, Wyd. Message House, Rzeszé6w 2016.
3 Usciniska B., Ciamciara J., Komunikacja wizerunkowa w mediach: prasa, radio,
telewizja, Wyd. Astrum, Wroctaw 2015.
Obciazenie praca studenta
Forma aktywnosci Sred.nia licz.ba godzin B
na zrealizowanie aktywnoSci
Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wyktadach 15
Udzial w ¢wiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 30
Przygotowanie do zajec¢ 10
Realizacja prac domowych 10
Przygotowanie do zaliczenia 10
Faczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
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Macierz efektow uczenia sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do . .
Efekt ofektéw € Cele Tresci Metody Metody
uczenia si . . rzedmiotu rogramowe | dydaktyczne ocen
€ zdefiniowanych p progr y ty y
dla kierunku
studiow
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO02 (++) [01, 02
EK1 MiKR1P_WO03 (++) [C1,C3,C4,C5] | [W1, W2, W3, W5] | [1,2,3,4,5] 03 0 4]'
MiKR1P_WO05 (++) ’
MiKR1P_W10 (++)
MiKR1P_WO01 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO03 (++) ] [01, 02,
EK 2 MiKR1P_W05 (+-+) [C4, C5] [W4, W6-W11] [1,2,3,4,5] 03, 04]
MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_WO02 (++)
MiKR1P_WO08 (++) ] [01, 02,
EK 3 MIKR1P_W10 (++4) [C2, C3, C4] [W3, W12-W14] [1,2,3,4,5] 03, 04]
MiKR1P_W11 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++) [CW1, CWV2, CWV4, [01, 02
EK 4 MiKR1P_U04 (++) [C3, C4] CWs, CW12, [1,2,3,4,5] 03.0 4]'
MiKR1P_U05 (++) CWi14] ’
MiKR1P_U15 (++)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U04 (++) [CW4, CW6-CIV9, [01, 02,
EK5 | MikriP_U15 (+4) [C5, C6] CW11] (12,3451 1 03 04
MiKR1P_U18 (+++)
) [CW3, CW5, CIVS,
MiKR1P_UO03 (++) y : [01, 02,
EK 6 . [C4, C5, C6] CW9, CW10, [1,2, 3, 4, 5]
MiKR1P_U09 (+) Cwi4] 03, 04]
. [CW3-CW6, [02, 03,
EK 7 MiKR1P_U23 (+++) [C2, C3, C4] CW13] [2,3, 4, 5] 04l
MiKR1P_KO02 (+)
. [W2, W3, W12,
MiKR1P_K04 (++) ; / [01, 02,
EK 8 MiKR1P_KO05 (++) [C2, C4] cvg/vg/]v 3 (23,4, 5] 03, 04]
MiKR1P_KO06 (++)
. . *
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Techniki i,n.arzgdzia marketingu
spolecznosciowego
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-20-1-04
Rok: II
Semestr: 11
Forma studiow: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |45
Wyklad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposoéb zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Zapoznanie studentéw z technikami 1 narzedziami marketingu
Cl |spolecznoSciowego  wykorzystywanymi na  potrzeby  komunikacji

marketingowej i budowania relacji z otoczeniem.

Ukazanie studentom uzytecznosci i peitnej funkcjonalnosci gléwnych

C2 . . . )

mediéw spoleczno$ciowych na potrzeby promocji produktow.

Nabycie przez studentéow praktycznych umiejetnosci w zakresie
C3 |rzeczywistego zastosowania medidw spotecznosciowych w komunikacji

marketingowej produktu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

Efekty uczenia sie

| W zakresie wiedzy:

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Europejski Fundusz Spoteczny

* * %

Unia Europejska

**
*

* 4 *
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definiuje i charakteryzuje podstawowe pojecia z zakresu marketingu

EK1 L
spolecznoéciowego
Ko |7 i rozumie procedury, techniki i narzedzia mediéw spotecznosciowych
stosowane w komunikacji marketingowej i w relacjach z otoczeniem
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 |planuje dzialania z zakresu marketingu spotecznosciowego
EK 4 potrafi dobraé¢ i praktycznie zastosowaé narzedzia z obszaru marketingu
spoleczno$ciowego na potrzeby promocji produktow
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 5 wykazuje kreatywne podejscie do planowania i zastosowania mediéw
spotecznosciowych w komunikacji z otoczeniem
jest Swiadomy probleméw etycznych i spolecznych zwigzanych
EK 6 |zrealizowaniem dzialan w obszarze komunikacji przedsiebiorstwa
w mediach spoteczno$ciowych
Tresci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 | Wstep do marketingu spoteczno$ciowego.
W2 | Kanaly komunikacji w mediach spoteczno$ciowych i ich dobér.
W3 | Branding w mediach spoleczno$ciowych.
W4 | Szczeg6lowa analiza dziataii marketingowych na Facebooku.
W5 Content Marketing. Tworzenie tresci pod potrzeby Internetu (webwriting).
W6 | Self publishing, czyli prowadzenie bloga firmowego.
W7 | Blogi i wspodlpraca z influencerami.
W8 Zarzadzanie swojq tozsamoscia w mediach spotecznosciowych. Personal
branding w mediach spoteczno$ciowych.
W9 | Obstuga klienta poprzez media spotecznosciowe.
W10 Zarzadzanie wizerunkiem w sytuacjach kryzysowych w mediach
spoteczno$ciowych.
W11 | Antisocial media.
W12 | Crowdsourcing, czyli jak wykorzystaé swoja spolecznos¢.
W13 | Social Ads - dzialania reklamowe w mediach spoleczno$ciowych.
W14 | Badania i analityka mediéw spotecznosciowych.
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Forma zaje¢ - ¢wiczenia

TreSci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu. Uwarunkowania wykorzystania
marketingu spotecznosciowego.
CW2 | Stworzenie strategii obecnosci w mediach spotecznoéciowych.
CW3 | Opracowanie briefu kreatywnego. Konstrukcja marki.
CW4 | Opracowanie strategii dziatari na Facebooku.
CW5 Tworzenie harmonogramu postéw na Facebooku i w innych kanatach social
media (Canva, Pixlr).
CW6 | Tworzenie zalozen strategii content marketingowych.
CW?7 | Tworzenie infografik.
CW8 | Opracowanie tekstu na blogu.
CW9 Opracowanie zalozenn wspoétpracy(akcji marketingowej) z internetowym
celebryta.
CW10 | Obstuga klienta przez media spolecznosciowe.
CWI11 | Symulacja: wywolanie i zazegnanie kryzysu w social media.
CW12 | Opracowanie zalozen akcji crowdsourcingowej.
CW13 | Konstrukcja reklamy dostosowanej do systeméw reklamowych Facebooka.
CW14 Optymalizacja indywidualnych profil spolecznosciowych pod potrzeby
pracodawcy.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Cwiczenia
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
02 \/N}{kona.nie obowiazujacych prac 50°%
¢wiczeniowych
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Literatura podstawowa

Miotk A., Skuteczne social media. Prowadz dziatania, osiqggaj zamierzone cele
i efekty, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013.

Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media: jak przyciggnqgc klientow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018.

Sanak-Kosmowska K., Rola serwisow spolecznosciowych w komunikacji
marketingowej marki, Wydawnictwa Drugie, Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca

Korzyniski P., Przywédztwo w erze cyfrowej: sposoby pokonywania ograniczer
na platformach spotecznosciowych, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2018.

Stepowski R., Video marketing w mediach spotecznosciowych, czyli kieszenie petne
telewizji, Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2017.

Lupa 1., Media spotecznosciowe w marketingu i zarzqdzaniu: wybrane zagadnienia
z teorii i praktyki przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe Sophia, Katowice
2016.

Czaplicka M., Zarzgqdzanie kryzysem w social media, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2014 .

Karpiniska-Krakowiak M., Kapital marki w mediach spolecznosciowych:
perspektywa konsumenta, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £.6dZ 2018.

Bonek T., Smaga M., Biznes na Facebooku i nie tylko, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2013.

Obciazenie praca studenta

E . . Srednia liczba godzin

orma aktywnoSsci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udzial w wykiadach 15

Udzial w éwiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 30

Studiowanie wykladu, przygotowanie 10

do zaliczenia

Realizacja zadart domowych 20

Yaczny czas pracy studenta 75

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3

przedmiotu
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Macierz efektéw uczenia sie

Efekt
uczenia
sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow

Cele

przedmiotu

Tresci
programowe

Metody

dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO1 (++
MiKR1P_WO02 (++
MiKR1P_WO03 (++
MiKR1P_WO05 (++
MiKR1P_W13 (++

[C1, C2]

[W1-W14]

[1, 3]

[01]

EK 2

MiKR1P_WO02 (++
MiKR1P_WO08 (++
MiKR1P_W10 (++
MiKRIP_W11 (++
(

)
)
)
|
MiKR1P_WO1 (++)
)
)
;
MiKRIP_W13 (++)

[C1, C2]

[W1-W14]

[1,3]

[01]

EK 3

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U03 (++)
MiKR1P_U04 (++)
MiKR1P_U15 (++)
MiKR1P_U18 (+++)
MiKR1P_U23 (+++)

[C2, C3]

[CW1-CW14]

[2,3, 4]

[02]

EK 4

MiKR1P_UO5 (++

MiKR1P_U18 (+++)
MiKR1P_U23 (+++)

[C2, C3]

[CW1-CW14]

[2,3, 4]

[02]

EK 5

MiKR1P_K02 (+)
MiKR1P_K04 (++)
MiKR1P_K05 (++)

[C2, C3]

[CW1-CW14]

[2,4]

[02]

EK 6

(

(

(

(

(

(

(++)
MiKR1P_UQ9 (++)

(+++

(

(

(

(

(

MiKR1P_KO06 (++)

[C2, C3]

[CW1-CW14]

[2]

[02]

Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Mgr Michat Korba

Adres e-mail:

jwyrwisz@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
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Modut przedmiotow obieralnych -
wybrane aspekty marketingu

) ) B Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze £ -
2 Europejskie Unia Europejska £



Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Nowoczesne instrumenty komunikacji

Przedmiot: . .
marketingowej
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-02
Rok: 11
Semestr: \4
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |45
Wyklad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposoéb zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
C1 Zapoznanie studentéw z nowoczesnymi instrumentami promocyjnymi
wykorzystywanymi w komunikacji marketingowe;.
2 Przedstawienie studentom narzedzi i metod dzialania w obrebie
nowoczesnej komunikacji marketingowe;j.
C3 Nauczenie  studentéw  identyfikowania  nowoczesnych  narzedzi
promocyjnych.
ca Nauczenie studentéw  tworzenia planu kampanii = promocyjnej
z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru komunikacji marketingowej
Eﬂpgugzsek'e Unia Europejska | "«
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Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

wskazuje nowoczesne instrumenty wykorzystywane w komunikacji

EK1 . .
marketingowej
EK 2 definiuje i charakteryzuje poszczegdlne, nowoczesne instrumenty
promocyjne
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 potrafi zaplanowaé etapy kampanii promocyjnej z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentéw marketingowych
EK 4 dokonuje ogolnej diagnozy marketingowej dla kampanii promocyjnej
z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw marketingowych
EK 5 |dobiera instrumenty do promowania wybranego produktu
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 6 wykazuje kreatywne podejécie do planowania kampanii z wykorzystaniem
nowoczesnych instrumentéw marketingowych
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Komunikacja marketingowa - instrumenty tradycyjne a nowoczesne.
W2 | Ambient media.
W3 Advergaming 1 advertainment. Grywalizacja w marketingu. Marketing
w grach wideo.
W4 | Shockvertising. Rola vlogerow w nowoczesnej komunikacji marketingowej.
W5 | Marketing szeptany.
W6 | Guerilla marketing i ambush marketing.
W7 | Product placement i city placement.
W8 | Event marketing.
W9 | Marketing wirusowy i virale.
W10 | Niekonwencjonalna reklama zewnetrzna.
W11 | Inbound marketing oraz marketing doswiadczen.
W12 | Marketing mobilny.
W13 | Content marketing i celebrity endorsement.
W14 Monitoring i badanie skutecznoSci nowoczesnych instrumentow

komunikacji.
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Forma zaje¢ - éwiczenia

TreSci programowe
Charakterystyka ~ komunikacji =~ marketingowej z wykorzystaniem
CW1 | nowoczesnych instrumentéw promocyjnych. Zasady realizacji kampanii
promocyjnych.
CW?2 Analiza oferty promowanej z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentoéw promocyjnych.
CW3 Uwarunkowania planowania kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw promocyjnych.
CW4 | Segmentacja klientéow w celu identyfikacji grupy docelowej kampanii.
CW5 Cele kampanii zwykorzystaniem nowoczesnych instrumentéow
promocyjnych oraz strategia ich realizacji.
CW6 Brief reklamowy dla kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych
instrumentéw promocyjnych.
CW7 Konstrukcja kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych - wyb6r narzedzi i jego uzasadnienie.
CWS Konstrukcja kampanii z wykorzystaniem nowoczesnych instrumentéw
promocyjnych - planowanie wykorzystania instrumentéw.
Optymalizacja kampanii: a) dzialania podnoszace skutecznos$¢ dotarcia
CW9 | do grupy docelowej, b) dziatania komplementarne, c) wykorzystanie
trendow.
CW10 | Analiza efektow kampanii.
CWI11 | Monitoring mediéw.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialng
2 Projekt
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Arkusze do éwiczen, analiza przypadkow
5 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
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Wykonanie i prezentacja projektu kampanii
promocyjnej z wykorzystaniem nowoczesnych

02 instrumentéw dla dowolnie wybranego V%
produktu
Literatura podstawowa

Jaworowicz M., Jaworowicz P., Skuteczna komunikacja w nowoczesnej

1 P
organizacji, Difin, Warszawa 2017.

5 Taranko T., Komunikacja marketingowa: istota, uwwarunkowania, efekty, Oficyna
Wolters Kluwer, Warszawa 2018.

3 Stawarz B., Content marketing po polsku, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2015.

Literatura uzupelniajaca

1 Casey M., Zarzgdzanie tresciq: strategie i narzedzia, Wydawnictwo Helion,
Gliwice 2017.

5 Stopka T., Content Marketing: dotrzyj, zainteresuj, zatrzymaj - sztuka
pozyskiwania klientow za pomocq tresci, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2017.

3 Sznajder A., Technologie mobilne w marketingu, Oficyna Wolter Kluwers,
Warszawa 2014.

1 Stepowski R., Video marketing w mediach spotecznosciowych, czyli kieszenie petne
telewizji, Wydawnictwo Roster, Rawa Mazowiecka 2017.

5 Sernowitz A., Marketing szeptany, zache¢ ludzi, aby mowili o twoich produktach,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011.

6 Cholinski A., Product placement: planowanie, kreacja i pomiar skutecznosci,
Oficyna Wolter Kluwers, Warszawa 2013.

7 Czasopisma: ,Marketing w Praktyce”, ,Marketing i Rynek”.

Obciazenie praca studenta

F . . Srednia liczba godzin

orma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z wykladowca, 45

w tym:

Udzial w wykladach 15

Udzial w éwiczeniach 30

Praca wlasna studenta, w tym: 40

Studiowanie wyktadu, przygotowanie 20

do zaliczenia
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Przygotowanie do ¢wiczen, wykonanie
prezentacji

20

Laczny czas pracy studenta

85

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla
przedmiotu

Macierz efektow uczenia sie

Efekt
uczenia
sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody

dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO01 (++
MiKR1P_WO03 (++
MiKR1P_WO05 (++
MiKR1P_WO08 (++

[C1, C2, C3]

[W1-W14]

[1,3, 4]

[01]

EK 2

MiKR1P_WO08 (++
MiKR1P_W10 (++

(++)
(++)
(++)
(++)
MiKR1P_WO05 (+++)
(++)
(++)
MiKR1P_W13 (++)

[C1, C2, C3]

[W1-W14]

[1, 3, 4]

[01]

EK 3

MiKR1P_UO02 (++
MiKR1P_U04 (++
MiKR1P_U05 (++
MiKR1P_U09 (++
(
(

MiKR1P_U23 (+++)

[C3, C4]

[CWI1-CW11]

[2,3,4, 5]

[01, 02]

EK 4

MiKR1P_UO02 (++
MiKR1P_U09 (++
MiKR1P_U18 (++
MiKR1P_U23 (+++)

)
)
3
MiKR1P_U18 (++)
+
)
)
)

[C3, C4]

[CWI1-CW11]

[2,3,4, 5]

[01, 02]

EK 5

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (+++)

[C3, C4]

[CWI1-CW11]

[2, 3,4, 5]

[01, 02]

EK 6

MiKR1P_KO1 (++)
MiKR1P_K02 (+)
MiKR1P_K05 (++)

[C4]

[CW1-CW11]

[2, 5]

[02]

Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr inz. Agnieszka Bojanowska

Adres e-mail:

j-wyrwisz@pollub.pl
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Event marketing
Rodzaj przedmiotu: obieralny
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-04
Rok: 111
Semestr: \4
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajeé i liczba godzin w semestrze: |45
Wyktad 15
Cwiczenia 30
Laboratorium -
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposdb zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Zapoznanie studentéw z istota, rodzajami i formami eventow
Cl |marketingowych jako nowoczesnych instrumentéw  komunikacji
marketingowe;j.
2 Przedstawienie studentom narzedzi, metod i procedury dzialania w obrebie
event marketingu.
C3 Nabycie przez studentéw praktycznych umiejetnosci w zakresie organizacji

eventow marketingowych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Podstawowa wiedza z obszaru marketingu

Efekty uczenia sie

W zakresie wiedzy:

definiuje i charakteryzuje pojecie event marketingu okreslajac jego miejsce

EK1 i role w nowoczesnej komunikacji marketingowej
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wymienia i charakteryzuje rodzaje, formy i kluczowe czynniki powodzenia

EK 2 ) .
eventéw marketingowych
W zakresie umiejetnosci:
EK 3 |umie zaplanowac¢ etapy przygotowania eventu marketingowego
EK 4 posiada umiejetno$¢ organizacji i realizowania dziatann skladajacych sie
na event marketingowy
EK 5 potrafi diagnozowac i rozwigzywac¢ problemy zwiazane z organizacjy
eventu, w tym z uwzglednieniem wymogoéw formalnych i prawnych
W zakresie kompetencji spolecznych:
EK 6 wykazuje kreatywne podejscie do planowania organizacji eventu
marketingowego
wykazuje inicjatywe i samodzielnos¢ w dzialaniach zwigzanych
EK7 |zorganizacja eventu marketingowego, przyjmujac odpowiedzialnosé
za swoje decyzje
TreSci programowe przedmiotu
Forma zaje¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 Wprowadzenie do przedmiotu. Istota event marketingu i pojecia
pokrewne.
W2 | Rodzaje i klasyfikacja eventow marketingowych.
W3 | Uwarunkowania atrakcyjnosci eventu.
W4 | Planowanie event marketingu.
W5 | Organizowanie i koordynowanie event marketingu.
W6 | Ocena efektow event marketingu.
W7 | Sponsoring i pozyskanie partneréw do organizacji eventu.
W8 | Targi jako szczeg6lny rodzaj eventu.
W9 | Specyfika eventéw korporacyjnych.
W10 | Specyfika imprez masowych.
W11 | Specyfika imprez sportowych.
W12 | Specyfika imprez kulturalnych.
W13 | Nowoczesne narzedzia komunikacji eventu.
W14 | Social media na potrzeby event marketingu.
Forma zaje¢ - éwiczenia
TreSci programowe
CW1 Wprowadzenie do przedmiotu. Miejsce event marketingu w strukturze

marketingu.
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CW2 Ogolna charakterystyka przedsiewziecia i opis sytuacji wyjsciowej.
Okreslenie idei eventu.
CW3 | Identyfikacja celow marketingowych eventu.
CW4 | Okreslenie docelowych adresatéw eventu.
CWS5 | Wyznaczenie i sposoby pozyskania partneréw do eventu.
CW6 | Planowanie i organizacja dziatan przed eventem - cz. L.
CW?7 | Planowanie i organizacja dziatan przed eventem - cz. II.
CW8 | Narzedzia promocji eventu.
CW9 | Planowanie przebiegu eventu.
CW10 | Planowanie i organizacja dzialari ex post.
CWI11 | Wskazanie metod oceny skutecznosci eventu.
Metody dydaktyczne
1 Wyklad z prezentacja multimedialna
2 Projekt
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Arkusze do ¢éwiczen, analiza przypadkow
5 Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
Wykonanie i prezentacja projektu eventu
02 marketingowego dla dowolnie wybranego 50%
przedsiewziecia/produktu/organizacji

Literatura podstawowa

1 Jaworowicz P., Jaworowicz M., Event marketing w zintegrowanej komunikacji
marketingowej, Difin, Warszawa 2016.

? Cieslikowski K., Event marketing: podstawy teoretyczne i rozwigzania praktyczne,
Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach, 2016.

Literatura uzupelniajaca

1 Dziadkiewicz-Ilkowska A., Targi jako narzedzie kreowania wizerunku firmy,
Wyzsza Szkota Bankowa, Torun 2010.

2 Allen ]., Imprezy korporacyjne. Jak organizowac eventy biznesowe i za ich pomocqg
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stymulowac wzrost w firmie, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

Naukowe, Poznan 2014.

Waskowski Z. (red.), Marketing imprez biegowych, Bogucki Wydawnictwo

Czasopisma specjalistyczne: ,Marketing w Praktyce”, ,Marketing i Rynek”.

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin
na zrealizowanie aktywnoSci

Godziny kontaktowe z wykladowca,

w tym: 45
Udzial w wykladach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Studiowanie wykladu, przygotowanie 20
do zaliczenia
Przygotowanie do ¢wiczeni, wykonanie 20
prezentacji
Faczny czas pracy studenta 85
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektéw uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt uezeta Sie do Cele Tresci Metody Metody
uczenia si efektow rzedmiotu | programowe | dydaktyczne | ocen
¢ zdefiniowanych P prost ydakty y
dla kierunku
studiow
MiKR1P_WO0T1 (++)
MiKR1P_WO03 (++)
EK1 MiKR1P_WO05 (++) [C1, C2] [W1-W14] [1, 3] [01]
MiKR1P_WO08 (++)
MiKR1P_WO05 (++)
MiKR1P_WO08 (++)
EK 2 MiKR1P_W10 (++) [C1, C2] [W1-W14] [1,3] [01]
MiKR1P_W13 (++)
MiKR1P_U02 (++)
EK 3 MiKR1P_U04 (++) [C1, C2, C3] [CW2-CWV11] [1,2,3,4,5] [02]
MiKR1P_U05 (++)
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MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_U23 (+++)

MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_U23 (+++)

EK 4

[C1, C2, C3]

[CW1-CW11]

[1,2,4, 5]

[02]

MiKR1P_U02 (++)
EK 5 MiKR1P_UQ9 (++)
MiKR1P_U18 (+++)

[C1, C2, C3]

[CW2-CIW11]

[1,2,4,5]

[02]

MiKR1P_KO01 (++)

EK 6 MiKR1P_KO02 (+)

MiKR1P_KO05 (++)
+

[C2, C3]

[CA2-CW11]

[2,5]

[02]

EK 7 MiKR1P_KO02 (+)
MiKR1P_KO05 (++)

(

(
MiKR1P_K01 (++)

(

(

[C2, C3]

[CW2-CIW11]

[2,5]

[02]

Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz
Dr hab. inz. Magdalena Rzemieniak, prof. PL
Dr Magdalena Maciaszczyk

Dr hab. inz. Lukasz Skowron, prof. PL

Adres e-mail: j-wyrwisz@pollub.pl
Jednostka Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
organizacyjna: Politechnika Lubelska
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Marketing specjalistyczny
Rodzaj przedmiotu: obieralny

Kod przedmiotu: 06-21-2-1-21-1-05
Rok: 1

Semestr: \4

Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zaje¢ i liczba godzin w semestrze: |45

Wyktad 15

Cwiczenia 30

Laboratorium -

Projekt -

Liczba punktéw ECTS: 3

Sposoéb zaliczenia: Zaliczenie

Jezyk wykladowy: Jezyk polski

Cele przedmiotu

c1 Zapoznanie studentéw z problematyka podstawowych pojeé, prawidlowosci
i probleméw z zakresu marketingu specjalistycznego.

2 Przedstawienie studentom narzedzi i metod dziatania w obrebie marketingu
specjalistycznego.

C3 Nauczenie studentéw tworzenia planu kampanii spolecznej lub z obszaru
marketingu terytorialnego.

ca Nabycie przez studentow umiejetnoSci w zakresie aplikacji nowych
koncepcji marketingowych w praktyce biznesu.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 Podstawowa wiedza z obszaru marketingu
2 Podstawowa wiedza z obszaru komunikacji marketingowej
Efekty uczenia sie
Eﬂpgugzsek'e Unia Europejska | "«
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W zakresie wiedzy:

definiuje i charakteryzuje pojecia z zakresu marketingu specjalistycznego,

EK1 . . . .
w tym niekomercyjnego, terytorialnego, relacyjnego
EK 2 wymi.enia. .rodzaje dziatarh marketingowych w zaleznosci od sytuacji czy typu
organizacji
W zakresie umiejetnosci:
potrafi diagnozowaé i rozwigzywac problemy zwiazane z podstawowymi
EK 3 |instrumentami marketingu mix uwzgledniajacymi specyfike marketingu
specjalistycznego
EK 4 potrafi zaplanowac etapy kampanii spolecznej lub w zakresie marketingu
terytorialnego
posiada umiejetno$¢ zaplanowania wdrazania i oceny opracowanych
EK5 |rozwigzan  w zakresie = marketingu  specjalistycznego, w  tym
niekomercyjnego, terytorialnego, relacyjnego
W zakresie kompetencji spotecznych:
jest gotow do wykazywania kreatywnosci, inicjatywy i samodzielnosci oraz
EK 6 |przedsigbiorczego podejscia w planowaniu i realizacji dziataii z zakresu
marketingu specjalistycznego
EK 7 |jest gotow dociera¢ do Zrédel wiedzy z zakresu marketingu specjalistycznego
TreSci programowe przedmiotu
Forma zajeé¢ - wyklady
TreSci programowe
W1 | Wprowadzenie do przedmiotu. Marketing niekomercyjny.
W2 | Marketing polityczny. Marketing wyborczy. Kampania wyborcza.
W3 | Marketing religijny. Marketing funeralny.
W4 | Marketing spoleczny.
W5 | Cause related marketing.
W6 | Antymarketing. Demarketing. Megamarketing.
W7 | Marketing miast i regionéw.
W8 | Marketing mlodziezowy.
W9 | Marketing relacji.
W10 | Marketing doswiadczen.
W11 | Marketing wartoéci. Wartosci materialne i niematerialne.
W12 | Neuromarketing. Marketing sensoryczny.
W13 | Koncepcja marketingu 3.0.
W14 | Koncepcja marketingu 4.0.

E”"g“g?sek.e Unia Europejska | """«
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Forma zaje¢ - éwiczenia

TreSci programowe

4 Wprowadzenie do przedmiotu. Dzialania

CW1

niekomercyjnego.

w

ramach marketingu

CW2 | Otoczenie marketingowe organizacji niekomercyjnych.

CW3 | Uwarunkowania przedsiewziecia.

CW1 Charakterystyka planowanego przedsiewziecia i realizatora
przedsiewziecia.

4 Ocena oczekiwanego poparcia w poszczegolnych grupach otoczenia.

CW5 . . ) . .
Wyb6r i sposoby pozyskania partneréw do prowadzenia kampanii.

CW6 Okreslenie potrzeb informacyjnych otoczenia oraz celow planowanej

dziatalnosci.

CW?7 | Wskazanie barier zewnetrznych i wewnetrznych przedsiewziecia.

CWs8

Identyfikacja podmiotéw S$rodowiska wewnetrznego, zewnetrznego
oraz podmiotéw otoczenia spolecznego.

CW9 | Projektowanie realizacji dziatari - cz. I.

CW10 | Projektowanie realizacji dzialan - cz. IL.

CW11 | Kontrola i ocena skutecznosci dzialan.

Metody dydaktyczne
1 |Wyklad z prezentacja multimedialng
2 |Projekt
3 Film szkoleniowy, pokaz
4 Arkusze do éwiczen, analiza przypadkéw
5 |Praca w grupach i dyskusja dydaktyczna
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
01 Zaliczenie pisemne 50%
Wykonanie prezentacji z komunikacji
02 marketingowej z obszaru marketingu 507,
spotecznego, rzadowego, politycznego, °
religijnego, terytorialnego
Fundusze Unia Europejska | «*"*
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Literatura podstawowa

Szromnik A., Marketing terytorialny: miasto i region na rynku, Oficyna Wolters

1 Kluwer, Warszawa 2016.

5 Dejnaka A., Marketing spoteczny w organizacjach komercyjnych i non profit,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznarn 2013.

3 Jezinski M. (red.), Marketing polityczny w poszukiwaniu strategii wyborczego

sukcesu, Dom Wydawniczy "Duet", Torun 2014.

4 Mitrega M., Marketing relacji: teoria i praktyka, CeDeWu, Warszawa 2014.

Literatura uzupelniajaca

Szromnik A., Marketing terytorialny: nowe obszary i narzedzia, Wydawnictwo

1 edu-Libri, Krakow 2015.

5 Kotler P., Kartajaya H., Setiawan 1., Marketing 4.0 - era cyfrowa, Wydawnictwo
MT Biznes, Warszawa 2017.

3 Wozniak J., Neuromarketing 2.0: wygraj wojng o umyst klienta, Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2012.

1 Jabtoriski W. (red.), Marketing polityczny a public relations: rdznice,
podobienistwa, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2014.

5 Boguszewicz-Kreft M., Marketing doswiadczen: jak poruszyé zmysty,

zaangazowac emocje, zdobyc lojalnos¢ klientow?, CeDeWu, Warszawa 2013.

6 Czasopisma: ,Marketing w Praktyce”, , Marketing i Rynek”.

Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin
na zrealizowanie aktywnosci

Godziny kontaktowe z wykladowca, w tym: 45
Udzial w wykiadach 15
Udzial w éwiczeniach 30
Praca wlasna studenta, w tym: 40
Studiowanie wykladu, przygotowanie 20
do zaliczenia

Przygotowanie do ¢wiczen, wykonanie 20
prezentacji

YLaczny czas pracy studenta 85

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

* * %

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

**
*

* 4 *
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Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla

przedmiotu

Macierz efektow uczenia sie

Efekt
uczenia sie

Odniesienie
danego efektu
uczenia sie do
efektow

zdefiniowanych

dla kierunku
studiow

Cele
przedmiotu

Tresci
programowe

Metody
dydaktyczne

Metody
oceny

EK1

MiKR1P_WO01 (++
MiKR1P_WO03 (++
MiKR1P_WO05 (++
MiKR1P_WO08 (++

[C1, C2]

[W1-W14]

[1, 3]

[01]

EK 2

MiKR1P_W10 (++

)
)
|
MiKRIP_W05 (+++)
|
MiKRIP_W13 (++)

(

(
MiKR1P_WO08 (++

(

(

[C1, C2]

[W1-W14]

[1,3, 4]

[01, O2]

EK 3

MiKR1P_U02 (++
MiKR1P_U04 (++
MiKR1P_UO5 (++
MiKR1P_U09 (++

[C1, C3, C4]

[CW2-CIW11]

[1, 2,4, 5]

[01, O2]

EK 4

MiKR1P_U02 (++
MiKR1P_U09 (++
MiKR1P_U18 (++
MiKR1P_U23 (+++)

(++)

(++)

(++)

(++)

MiKR1P_U18 (++)
MiKR1P_U23 (+++)

(++)

(++)

(++)

+

[C1, C3, C4]

[CW1-CW11]

[2, 4, 5]

[02]

EK 5

MiKRIP_U02 (++)
MiKR1P_U09 (++)
MiKR1P_U18 (+++)
MiKR1P_U23 (+++)

[C1, C3, C4]

[CW2-CIW11]

[2, 4, 5]

[02]

EK 6

MiKR1P_K02 (+)
MiKR1P_KO05 (++)

[C3, C4]

[CW2-CIW11]

2,4, 5]

[02]

EK 7

MiKR1P_KO01

~~ |~ |~

++)

[C3, C4]

[CW2-CIW11]

[2,4, 5]

[02]

Autor programu:

Dr inz. Joanna Wyrwisz

Adres e-mail:

jwyrwisz@pollub.pl

Jednostka

organizacyjna:

Katedra Marketingu, Wydzial Zarzadzania,
Politechnika Lubelska
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Modul przedmiotow
obowiazkowych - informatycznych

) ) B Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze £ -
2 Europejskie Unia Europejska £
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Karta (sylabus) przedmiotu
Marketing i komunikacja rynkowa
Studia I stopnia

Przedmiot: Grafika komputerowa I
Rodzaj przedmiotu: obowigzkowy
Kod przedmiotu: 06-21-2-1-04-0-01
Rok: I
Semestr: I
Forma studiéw: Studia stacjonarne
Rodzaj zajec i liczba godzin w semestrze: |30
Wyktad -
Cwiczenia -
Laboratorium 30
Projekt -
Liczba punktéw ECTS: 3
Sposdb zaliczenia: Zaliczenie
Jezyk wykladowy: Jezyk polski
Cele przedmiotu
Nauczenie studentéw podstawowych umiejetnosci projektowych -
Cl |wprowadzenia struktury, hierarchii i modyfikacji przekazu przy pomocy

narzedzi takich jak barwa, tekstura czy rytm.

Przekazanie studentom zasad rzadzacych tworzeniem jasnego, pelnego

2 przekazu i metod tworzenia porzadku w chaosie informacji.
Wyksztalcenie u studentéw umiejetnosci specyficznych dla projektowania
C3 |przeznaczonego na ekrany i do druku, z uzyciem dostepnych programéw

bitmapowych, a takze podstaw grafiki wektorowej.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 |Brak
Efekty uczenia sie
W zakresie wiedzy:
EK1 |zna najwazniejsze pojecia i koncepcje wykorzystywane w tworzeniu

Fundusze
Europejskie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

* % %

* * %

* 4 *

* o *

115




przekazu wizualnego

EK 2

definiuje elementy sktadowe kompozycji oraz wskaza¢ potencjalny sposéb
ich odbioru oraz ich role w budowaniu przekazu

W zakresie umiejetnosci:

EK 3

potrafi stworzy¢ oraz modyfikowaé réznego rodzaju projekty graficzne
stosujac w praktyce posiadang wiedze

EK 4

postuguje sie podstawowymi funkcjami oprogramowania graficznego

EK 5

przygotowuje projekt graficzny do publikacji w formie elektronicznej badz
drukowanej

W zakresie kompetencji spolecznych:

EK 6

jest gotow do krytycznej oceny i poddania dyskusji przedstawionych
materialéw graficznych, analizujgc ich jakos¢ oraz wskazujac spodziewany
sposob ich odbioru

EK 7

jest gotow korzysta¢ i krytycznie ocenia¢ dostepne materialy i Zrédia
informacji w celu poszerzenia wiedzy i rozwoju swoich umiejetnosci

Tresci programowe przedmiotu

Forma zajec¢ - laboratoria

TreSci programowe

L1

Istota i znaczenie w marketingu grafiki komputerowej, réznice miedzy
grafika rastrowa a wektorowa.
Formaty zapisu plikéw graficznych. Komputerowe modele barw.

L2

Wprowadzenie w podstawy programu Corel Draw:

a) obszar roboczy programu, parametry strony, otwieranie i zapisywanie
rysunkéw, cofanie i odtwarzanie wprowadzonych polecerr, menadzer
obiektow;

b) rysowanie prostych ksztattow: prostokatow i kwadratow, elips
i okregéw, wielokatéw i gwiazd, spiral i kratek, ksztalty podstawowe,
rysowanie odreczne, pedzle i pisaki;

c) transformacja i modyfikacja obiektéw: zaznaczanie obiektéw, zmiana
polozenia, rozmiaréw; obracanie, pochylanie, odbicia lustrzane,
kopiowanie iduplikowanie obiektéw, wyréwnywanie i rozktadanie
obiektow, grupowanie, 1aczenie, sumowanie, przycinanie, oraz
wyznaczanie czesci wspolnej obiektow, blokowanie obiektéw, okreslanie
kolejnosci obiektéw, dzielenie i usuwanie czesci obiektéw (narzedzie
N6z i Gumka);

E”"g“g?sek.e Unia Europejska | "«
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L2

d) wypelnienia i kontury: RGB, CMYK, kolory dodatkowe, wybieranie
koloréw, wypelnienia jednolite, tonalne, deseniem, tekstura, wypelnienia
interakcyjne, ~wstawienie atrybutéw konturu, zmiana ustawieri
domyslnych.

L3

Praca z programem Corel Draw - czeé¢ II:

a) praca z tekstem w Corel Draw: rodzaje i sposoby wprowadzania tekstu
(tekst ozdobny i akapitowy), praca z tekstem ozdobnym, podstawowe
formatowanie i edycja tekstu;

b) praca z tekstem akapitowym: zaawansowane formatowanie znakow
iakapitu, tabulatory, kolumny, wypunktowanie, wstawianie tekstu
do obiektéow graficznych, oblewanie grafiki tekstem, laczenie ramek
tekstowych, dopasowanie tekstu do Sciezki.

L4

Praca z programem Corel Draw - czes¢ II1:

a) wykorzystanie efektéw specjalnych: obwiednia, znieksztalcenie,
perspektywa, glebia, metamorfoza, obrys, ciefi, przezroczystos¢ i szybkie
kadrowanie;

b) praca ze stronami i narzedziami ukladu. Dokumenty wielostronicowe;

c) doktadne rysowanie i narzedzia wspomagajace prace: siatki, linijki,
prowadnice.

L5

Praca z programem Corel Draw - czes¢ IV:

a) praca na warstwach,

b) wypelnienia i kontury: Praca z paleta, Kopiowanie wypelnieni
i kontur6w (narzedzie Pipeta, Puszka z farba), przeksztalcanie konturu
w obiekt, wypelnienia siatkowe - tworzenie i edycja.

L6

Praca z programem Corel Draw - czes¢ V:

a) rysowanie linii, krzywych i nieregularnych ksztattéw: rysowanie linii
wymiarowych, 1acznikéw i objasnierr, krzywe Beziera, zmiana ksztaltu
krzywych, przeksztalcanie obiektéw w krzywe i odwrotnie,

b) laczenie grafiki wektorowej z rastrowa.

L7

Prawa autorskie w grafice reklamowej (dzialania dozwolone oraz zakazy):
(prezentacja referatow, dyskusja, fotobanki - czyli gdzie szuka¢ zdjec).

L8

Kompozycja w projekcie, przyklady. Samodzielne przygotowanie projektu
wizytowki.

L9

Zakoriczenie pierwszego projektu - ocena prac, dyskusja o popelnionych
btedach.

L10

Poligrafia a znakowanie na gadzetach reklamowych: rodzaje drukoéw,
rodzaje technologii znakowania.

E”"g“g?sek.e Unia Europejska | """«
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L11 | Wizualizacja nadruku na r6znego rodzaju gadzetach reklamowych.

Wizualizacja nadruku na réznego rodzaju gadzetach reklamowych c.d.

L12 o .

Przygotowanie plikow produkcyjnych.

113 Grafika wielkoformatowa w reklamie wizualnej - baner, billboard, roll up,
reklama na pojazdach.

Program Adobe Photoshop - czes¢ I:

a) obszar roboczy programu, cofanie i odtwarzanie wprowadzonych
poleceni (paleta, historia, pedzel historii), zapisywanie,

b) praca z obrazem: otwieranie, powielanie i zapisywanie zdje¢¢, zmiana
wielkoéci i1 rozdzielczosci, kadrowanie, obracanie i prostowanie,

L14 tworzenie panoramy ze zdje¢,

c) usuwanie zbednych elementéw ze zdje¢ (narzedzie Stempel, Latka,
Pedzel korygujacy),

d) korygowanie obrazu i poprawa jakosci zdje¢ cyfrowych: usuwanie
przebarwien, poprawa jasnosci, kontrastu, nasycenia koloréw, korekta
znieksztalcen, wyostrzanie zdjeé, usuwanie szumu.

Program Adobe Photoshop - czes¢ II:

a) fotomodyfikacje: konwersja fotografii kolorowej na skale szarosci,
zdjecia czarno-biate z kolorem, zmiana koloréw na zdjeciu, tworzenie

L15 szkicow ze zdjec,

b) podstawowe metody zaznaczania obiektéw na zdjeciach: zaznaczenie
eliptyczne lub prostokatne, lasso, lasso magnetyczne, lasso wielokatne,
r6zdzka i szybkie zaznaczanie, usuwanie i modyfikacja zaznaczen,
zapisywanie i wczytywanie zaznaczen.

Metody dydaktyczne
1 Prezentacje multimedialne
2 Studia przypadkoéw i dobrych praktyk
3 Praca z edytorem graficznym
Metody i kryteria oceny
Symbol
metody Opis metody oceny Prog zaliczeniowy
oceny
o1 Realizacja projektu zaliczeniowego 65%
02 Zadanie'l pra'kt/yczne wykonywane 65°%
w trakcie zajec
Fundusze Unia Europejska | «*"*
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Literatura podstawowa

Dabner D., Stewart S., Zempol E., Szkota projektowania graficznego - zasady

1 i praktyka, nowe programy i technologie. Podrecznik dla projektantow,
Wydawnictwo "Arkady", Warszawa 2015.
5 Biecek P., Odkrywac! Ujawniac! Objasniac! Zbior esejow o sztuce prezentowania
danych, Fundacja Naukowa SmarterPoland.pl, Warszawa 2014.
3 Murray S., Interaktywna wizualizacja danych, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2014.
Literatura uzupelniajaca
Parisi T., Aplikacje 3D - przewodnik po HTML5, WebGL i CSS3, Wydawnictwo
1 . S
Helion, Gliwice 2015.
5 Matulewski J., Grafika 3D czasu rzeczywistego - nowoczesny OpenGL,

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2014.

Obciazenie praca studenta

F . . Srednia liczba godzin
orma aktywnosci . . . .
na zrealizowanie aktywnosci
Godziny kontaktowe z wykladowca, 30
w tym:
Udzial w zajeciach laboratoryjnych 30
Praca wlasna studenta, w tym: 45
Przygotowanie do zajec¢ 10
Samodzielne ¢wiczenia prezentowanych 35
metod i technik
Faczny czas pracy studenta 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3
przedmiotu
Macierz efektow uczenia sie
Odniesienie
danego efektu
Efekt tezenia sie do Cele TreSci Metody Metody
uczenia sie efekfm./v przedmiotu | programowe | dydaktyczne | oceny
zdefiniowanych
dla kierunku
studiow
EK 1 ﬁigﬁimé 22) [C1, C2] [L1-L6, L8, L12] 1,2, 3] [01, 02]
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EK 2

MiKRIP_WO01 (+)
MiKR1P_W04 (+)
MiKRIP_W13 (++)

[C1, C2]

[L1-L13]

1,2, 3]

[01,

02]

EK 3

MiKR1P_UO1 (+)
MiKR1P_U02 (++)
MiKR1P_U13 (+)
MiKR1P_U18 (+++)
MiKR1P_U22 (++)

[C1, C2, C3]

[L10, L11, L13-
L15]

1,2, 3]

[01,

02]

EK 4

MiKR1P_U18 (+)
MiKR1P_U22 (+++)
MiKR1P_U24 (++)
MiKR1P_U25 (+++)

[C3]

[L1-L15]

[1,2,3]

[01,

02]

EK 5

MiKR1P_U11 (++)
MiKR1P_U18 (+)
MiKR1P_U22 (+++)

[C2, C3]

[L14, L15]

[1,2, 3]

[01,

02]

EK 6

MiKR1P_KO05 (+)

[C1, C2]

[L1, L3-L15]

1,2, 3]

[01,

02]

EK 7

MiKR1P_KO05 (+)

[C1, C2, C3]

[L1-L15]

[1,2, 3]

[01,

02]
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